


Desde 2005,
nossa missão é resgatar a 
cidadania e promover a 

inclusão social de pessoas de 
todas as idades em situações 

de alta vulnerabilidade!



Áreas de Atuação
Educação Infantil Assistência Social Promoção e Garantia

de Direitos

Atendimento direto de 5 mil pessoas / mês, entre crianças, adolescentes, adultos e idosos.
Atendimento indireto a aproximadamente 8 mil pessoas/mês.

/ mês



ATENDIMENTO CEI CrêSer I, II e III
Centro de Educação Infantil

CCA CrêSer I e II
Centro para Crianças e Adolescentes

SASF CrêSer
Serviço de Assistência Social à 

Família no Domicílio

SMSE-MA AD e PD
Serviço de Medidas Socioeducativas 

em Meio Aberto

SPVV – Casa CrêSer
Serviço de Proteção Social às Crianças e 

Adolescentes Vítimas de Violência

NPJ CrêSer
Núcleo de Proteção Jurídico Social e 

Apoio Psicológico

NCI CrêSer
Núcleo de Convivência de Idosos

CDCM – Casa da Mulher CrêSer 
Centro de Defesa e Convivência 

da Mulher

Meu Corpo, Nossas Escolhas?
Projeto em parceria com o FUMCAD



Serviços Atuais

10 unidades de Atendimento Social

03 unidades de Educação

02 departamentos de Gestão Administrativa (Sede)



ATENDIMENTO Centro de  Educação Infantil
CEI CrêSer I, II e III Desde

2019

467
Crianças atendidas Oferece educação de qualidade em período integral para 

crianças com idades em 01 e 04 anos de famílias de baixa 
renda.  
O CEI CrêSer I recebeu o Prêmio Internacional de Melhoria da Comunidade 

outorgado pela General Federation ofWomen’sClub.



ATENDIMENTO

Serviço de Assistência Social
à Família no Domicílio Desde

2007

1000
Famílias atendidas Acolhe famílias que estão em situação de risco e 

vulnerabilidade social. Busca a convivência e o fortalecimento 
de vínculos familiares e comunitários.



ATENDIMENTO Centro para Crianças e Adolescentes
CCA CrêSer I e CCA CrêSer II 

Desde
2010

270
Crianças e 

adolescentes 
Atendidos

Oferece atendimento à crianças e adolescentes entre 6 e 15 
anos que estão em situação de vulnerabilidade e risco. Busca 
desenvolver sua potencialidades, garantindo o acesso e 
permanência escolar.



ATENDIMENTO

Núcleo de Convivência 
de Idosos Desde

2012

200
Idosos atendidos Estimula o envelhecimento ativo, saudável e autônomo para 

pessoas com idade superior a 60 anos, de ambos os sexos, em 
situação de vulnerabilidade social. Promove orientações e visitas 
domiciliares, oficinas de produções artísticas, literárias, 
gastronômicas, etc.



ATENDIMENTO

Núcleo de Proteção Jurídico Social 
e Apoio Psicológico Desde

2011

120
Pessoas atendidas Oferece orientação especializada e promove ações 

direcionadas à crianças, jovens, adultos, idosos e suas 
famílias, assegurando o envolvimento afetivo no processo de 
reorganização social.



ATENDIMENTO Serviço de Proteção Social às Crianças e 
Adolescentes Vítimas de Violência

Desde
2011

110
Crianças e 

adolescentes 
atendidos

Promove a interrupção do ciclo de violência por meio do 
fortalecimento de ações de enfrentamento à violência, ao abuso e 
exploração sexual de crianças e adolescentes. Oferece atendimento 
psicossocial e promove atividades focadas no fortalecimento da 
autoestima e superação das situações de violação de direitos.



ATENDIMENTO Centro de Defesa e 
Convivência da Mulher Desde

2013

100
Mulheres atendidas Acolhe mulheres em situação de violência oferecendo 

atendimentos psicossociais, orientações e encaminhamentos 
jurídicos. Também promove formação profissional e efetua o 
encaminhamento para os serviços de proteção.



ATENDIMENTO

Desde
2007

195
Adolescentes 

atendidos Oportunidade real de construção de um novo futuro para 
adolescentes que estão em conflito com a lei. Desenvolve 
ações pedagógicas baseadas na valorização das pessoas e no 
respeito à diversidade social e cultural.

Serviço de Medidas Socioeducativas 
em Meio Aberto

Cidade Ademar e Pedreira



ATENDIMENTO

Maio|22
Abril| 23

500
Adolescentes no 

período de 12 
meses

Prevenção da gravidez na adolescência e Infecções 
Sexualmente Transmissíveis (IST) e HIV/AIDS.
Em parceria com o FUMCAD (Fundo Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente), o projeto visa trabalhar com 
adolescentes nas escolas do Grajaú.

Projeto Meu Corpo, Nossa Escolhas?
Parceria com o FUMCAD



Estrutura Atual

133 associados

Diretoria Executiva

Maria Tereza Mendes
Presidente

Luis Oliveira
Vice-Presidente

Liana Jong
Tesoureira

Silvia Maria Nunes dos Santos
Secretária

Conselho

17 

Diretoria

4

Adm./Finan/RH

1

Ass. Financ.

2

Orientador 
Técnico

1

Ger. Unidades

13

Técnicos

93

Prest. Serviços

15

Ger. CapExp

-

Analista de 
Comunicação Jr.

1



Estrutura de Trabalho

Vantagens 

• Mais agilidade e eficácia na execução dos projetos, desde o 
planejamento até a execução operacional

• Melhor administração dos recursos financeiros a partir da otimização 
de processos e eliminação de desperdícios

Voluntários 22
• Formam o Conselho e a Diretoria 
• Mais de 30 anos de experiência no terceiro setor

Funcionários 181 • Registrados e remunerados conforme CLT

Terceiros 27 • Atuação sob contratos de trabalho

Modelo híbrido de gestão



Gestão eficaz

• Profissionalização da gestão

• Capacitação da equipe

• Equilíbrio financeiro

• Equilíbrio entre projetos dos setores público e privado

• Sustentabilidade no longo prazo 

Planejamento estratégico para 10 anos



Gestão eficaz

• Parceria com consultoria de gestão;

• Implantação do Setor de Captação e Expansão;

• Capacitação gerencial dos gestores e equipes;

• Avaliação, redesenho e padronização dos processos 

operacionais e administrativos;

• Revisão e fortalecimento de políticas, normas e 

atribuições para governança;

• Estruturação de sistemas de medição de eficiência / 

eficácia dos serviços;

• Criação de competência para o desenvolvimento de 

projetos sociais junto à iniciativa privada.

Principais ações 2016 a 2020



Captação de Recursos Financeiros

80% • Convênios estabelecidos com o Poder Público

10%
• Contribuição dos associados
• Doações pontuais PF e PJ
• Nota Fiscais Paulistas

10% • Eventos Beneficentes e Bazar do Bem



Captação de Recursos Financeiros – Eventos Beneficentes

Feira EscandinavaBingo Beneficente -

Terraço Itália Chá Beneficente –

Terraço Itália

Jantar de 

Aniversário 

CrêSer

Brasil 

AgrochemShow



Captação de Recursos Financeiros - Bazar do Bem

• Móveis

• Itens de decoração

• Itens de utilidade

• Roupas

• Calçados

• Acessórios

• Valores de venda acessíveis à comunidade local



Visão de Futuro

Desenvolver microempresas  com características 
tecnológicas e inovadoras em comunidades carentes, 
propiciando aos jovens e adultos a oportunidade de 
capacitação e atuação profissional que gere renda e 
carreira profissional autônoma e sustentável.

INCUBADORA

Desenvolver cooperativas de reciclagem de materiais 
que proporcionem renda a famílias de baixa renda e 
contribuir com a sustentabilidade ambiental tão 
necessária a realidade atual, principalmente das 
cidades grandes. 

RECICLA



Visão de Futuro

Capacitar jovens e adultos em áreas carentes para 
prepará-los em áreas de conhecimento com 
demanda de mercado de trabalho financiados por 
empresas deste segmento.

FORMAR

Suporte a projetos da iniciativa privada 
(desenvolvimento, estruturação, capacitação de 
pessoas, implementação)

CUSTOMIZAÇÃO



Sede CrêSer

Em 2017, a CrêSer efetuou a compra do seu primeiro imóvel próprio.

Além de abrigar a própria sede da Organização, o setor ADM/Financeiro/RH e
o Setor de Captação e Expansão.



Reforma da Sede

Com o intuito de fortalecer as ações efetuadas em benefício de centenas de
pessoas, em dezembro|22 iniciou a reforma. O objetivo é tornar o espaço
funcional para que, além dos Departamentos de Gestão e o Bazar do Bem, o
imóvel tenha estrutura para a oferta de cursos profissionalizantes para a
comunidade, capacitações e reuniões da rede de serviços visando a
ampliação dos atendimentos.

Doação de materiais para o andamento da 

reforma.



Nossos Apoiadores



Como apoiar?

Através do site, via 
PagSeguro

GFWC CrêSer
CNPJ: 07.376.674/0001-34

Banco: Banco do Brasil
Ag: 4334-6 / C.C: 207.896-1

Parte do IR destinado para 
CrêSer ou doação com 
abatimento de até 2%

Ponto de coleta ou 
doação de pessoa física

Móveis, itens de 
decoração, itens de 
utilidades, roupas, 

calçados e acessórios 

Atendimento, 
organização dos 

produtos, divulgação, 
retirada de doações



































Não paramos os atendimentos durante a pandemia.



Não paramos os atendimentos durante a pandemia.



Sede: Rua Salvador Rodrigues Negrão, 380 - Vila Marari

CEP 04401-160 – São Paulo – SP 

Fone: (11) 5563 9086 

E-mail: gestaocreser@gmail.com

Site: www.cresersp.org.br

GFWC CrêSer

@cresersp
GFWC CrêSer

CNPJ: 07.376.674/0001-34

Utilidade Pública Municipal: Decreto: 49.979/2008

Utilidade Pública Federal: MJ08071.014014/2008-44

CrêSer




