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1.1. Mensagem

da Presidente
Mais um ano se foi e chegamos às portas da maioridade, porém ainda
adolescente, afinal estamos com 17 anos completados em março de 2022, mas, já
atuamos como “gente grande”, enfrentando e vencendo todos os desafios que
nos foram colocados e superando obstáculos, que graças ao nosso time, ficaram
para trás fazendo parte de nossa história de sucesso.

História esta que se iniciou em 2005 e que desde então vem se consolidando e
tornando a CrêSer uma das melhores e mais bem conceituadas Organizações da
Sociedade Civil atuantes na Capital de São Paulo, atendendo, em Parceria com a
Prefeitura Municipal de São Paulo, crianças, adolescentes, mulheres, famílias e
idosos em situações de vulnerabilidade, auxiliando-os a resgatar sua autoestima,
sua cidadania, e, por que não dizer, sua crença em uma vida melhor.

Foram, em 2022, 115.148 atendimentos, sendo que 80% dos atendimentos (92.221)
foram direcionados para crianças e adolescentes, nossa vocação de nascença,
vocação esta que cultivamos ao longo destes 17 anos, trabalhando com afinco,
dedicação e paixão pelo que fazemos.
E, neste momento em que prestamos contas à Sociedade de nossos atos e fatos
praticados em 2022, não poderíamos deixar de registrar que todos os obstáculos
e todos os desafios que tivemos pela frente não seriam superados e vencidos
sem a participação e apoio incondicional de nosso time formado por
maravilhosos Seres Humanos, que nos papéis de Diretores, Conselheiros,
Colaboradores e Voluntários uniram mentes e corações, forças e conhecimentos
e com dedicação extrema se lançaram, ao nosso lado, nas batalhas do dia-a-dia
para juntos vencermos esta guerra.

// MARIA TEREZA DA ROCHA MENDES

Agradecimentos especiais e muito carinhosos aos (as) Gestores (as) de Parceria
da PMSP, que se irmanaram a nós e nos fortaleceram diariamente com suas
orientações e esclarecimentos no sentido de nos tornarmos, a cada dia, mais
eficientes e eficazes. Juntos, pudemos atravessar um ano difícil ainda sob os
efeitos da Pandemia do Covid-19, que continuou trazendo dor e sofrimento para
milhares de famílias brasileiras.
Por fim, ao relembramos o ano que passou, podemos afirmar em alto e em bom
som que cumprimos, mais uma vez, nossa Missão mais valiosa: 

"Cuidar com carinho de Seres Humanos vulneráveis que
depositaram na CrêSer suas esperanças de uma vida melhor."
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A experiência acumulada de seus dirigentes no
terceiro setor, trabalhando com pessoas em
situação de vulnerabilidade social e econômica,
propiciou a elaboração de projetos inovadores
capazes de provocar impacto social e mudanças
de comportamento, focados na promoção da
ética, da cidadania e do fortalecimento dos
vínculos familiares e comunitários.
O trabalho da CrêSer é executado na zona sul do
município de São Paulo e está organizado em três
áreas: Educação Infantil, Assistência Social,
Promoção e Garantia de Direitos. Oferece
atendimento a crianças, adolescentes, jovens,
idosos e suas famílias, promovendo a cidadania
participativa, ampliação da consciência de
direitos e deveres e o estímulo de ações
protagonistas.
Nossa atuação na Sociedade e, particularmente,
nas Comunidades nas quais estamos inseridos,
pauta-se pelo trinômio: MISSÃO, VISÃO E
VALORES, nos quais definimos nosso modelo de
gestão e prestação de serviços às pessoas em
estado de vulnerabilidade, de diferentes idades e
estado civil os quais reproduzimos abaixo:

CEI

SPVV

SASF

NPJ

NCI

SMSE-MA

CDCM

CCA

MCNE?

No mapa, destacamos os locais em que as
Unidades dos nossos Serviços estão instaladas.

1.2. A OSC
CrêSer

A CrêSer é uma Organização Social Não-
Governamental, fundada em março de 2005, com
o objetivo de combater a desigualdade e
exclusão social.

12 Unidades 
de Atendimento
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MISSÃO
Promover a inclusão social e o resgate da cidadania.

VISÃO
Alcançar a excelência na proteção integral às pessoas em situação de
vulnerabilidade e risco social.

VALORES
Ética, Respeito, Promoção da Justiça, Trabalho em Equipe e Inovação.
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A CrêSer finalizou o ano de 2022 com 153 (cento e cinquenta e três) profissionais
entre Advogados(as), Assistentes Sociais, Pedagogos(as), Psicólogos(as),
Orientadores Sociais e Oficineiros(as), com experiência no trabalho com
população em situação de vulnerabilidade, risco pessoal e social. 
Contamos também com equipe especializada nas áreas administrativa, financeira,
gestão de pessoas, comunicação e redes sociais e profissionais de apoio. 
Trabalhamos para atender de forma acolhedora as demandas apresentadas pelas
famílias e comunidade através dos serviços que mantemos em parceria com a
Prefeitura Municipal de São Paulo – PMSP.
Em termos de associados, contabilizamos um total de 135 (cento e trinta e cinco)
amigos que contribuem de forma recorrente com a CrêSer para manutenção de
suas atividades.

12 Unidades 
de Atendimento
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1.3. Pandemia:
impactos e consequências

Iniciamos 2022 sob os impactos da
pandemia da COVID-19, que agravou
ainda mais a situação de
vulnerabilidade social das famílias
atendidas pelos diferentes serviços
executados pela CrêSer em parceria
com a Prefeitura de São Paulo. 
Nossos serviços estão localizados no
extremo da zona sul de São Paulo,
região esta classificada pelo Índice
Paulista de Vulnerabilidade Social –
IPVS como muito alta vulnerabilidade
social, ou seja, as famílias que
atendemos estão expostas a
desigualdades sociais, que é uma das
principais mazelas de nosso País e a
pandemia da COVID-19 expôs ainda
mais essa realidade. 
Foi justamente neste contexto que os
serviços executados pela CrêSer em
parceria com a Prefeitura de São Paulo
se fizeram presentes, com o objetivo de
minimizar os impactos da pandemia da
COVID-19 na perspectiva de promover
a garantia de direitos e romper com o
ciclo de violência que aumentaram
devido ao isolamento e/ou
distanciamento social para a prevenção
do novo Coronavírus.
Um dos principais malefícios da pandemia

da COVID-19 foram casos de
sofrimento emocional, ansiedade,
depressão e autolesão nas crianças e
adolescentes, uma vez que o
isolamento social e/ou distanciamento
social proporcionaram às famílias em
situações de vulnerabilidade social
conflitos familiares acentuados pela
insegurança alimentar, pouco ou nulo
acesso a espaços de lazer e cultura,
falta de renda, sobrecarga de
atividades domésticas e insegurança
no futuro. Assim, a CrêSer buscou
novas parcerias para enfrentar tal
problema e encontrou o Instituto
Borboleta Azul – Organização Social
sem fins lucrativos que oferece
atendimento psicológico gratuito. 
Desta forma, a parceria entre a CrêSer
e o Instituto Borboleta Azul garantiu a
40 crianças e adolescentes a
oportunidade de realizar atendimento
psicológico de qualidade, contribuindo
com uma melhor qualidade de vida
emocional e melhora nas relações
familiares. 
Nos próximos capítulos estaremos
relatando as principais atividades
técnicas desenvolvidas pelos nossos
Serviços no ano de 2022.



Em parceria com a Secretaria Municipal de Educação, a CrêSer
administrou durante no ano de 2022 dois Centros de Educação
Infantil –, denominados CEI CrêSer I e II, ambos situados na Região
Sul de São Paulo, sendo que o CEI CrêSer que teve suas atividades
encerradas no mês de outubro de 2021 por questões de natureza
contratual com o proprietário do local, reiniciou seu atendimento
em agosto de 2022 sob uma nova parceria entre a CrêSer e a
Secretaria Municipal de Educação na Região do Guacuri, no
Distrito de Pedreira, o qual é desprovido de serviços básicos para
a população, acentuando ainda mais as desigualdades sociais. 
O atendimento ofertado garantiu às famílias a oportunidade de
acesso a educação como forma de promover uma melhor
qualidade de vida e perspectiva de futuro.
O CEI CrêSer I está situado no jardim Guacuri, no Distrito de
Pedreira e o CEI CrêSer II está instalado na Vila Clara, no Distrito
do Jabaquara. 
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2.1. Educação
infantil
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CEI CrêSer I

O CEI CrêSer II com capacidade de atender 155 crianças na
faixa etária de 0 a 3 anos e 11 meses teve uma média anual
de frequência de 101,28 crianças, mesmo com as restrições
que ainda vivíamos devido ao efeito da Pandemia da
Covid-19. 
Para enfrentarmos e vencermos com galhardia os desafios
da Pandemia, nossas professoras planejaram o plantio de
mudas de ervas com aromas diferenciados para que os
bebês, além de sentirem o cheiro também explorassem e
brincassem com a terra. 
As professoras relataram que foi prazeroso partilhar e
oportunizar esse momento a crianças tão pequenas e
permitir que os bebês também pudessem regar e
acompanhar o crescimento das mudas plantadas.
Recebemos de uma das mães das crianças que nós
atendemos o seguinte depoimento: 

CEI CrêSer II

“Eu quero muito agradecer toda essa equipe
pela dedicação, carinho e cuidado com meu
pequeno príncipe. Sou muito grata a vocês” 

Sra. Keliane Araújo, mãe de A. A.
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2.1.1. Centro de Educação Infantil

O CEI CrêSer I destina-se ao atendimento, totalmente
gratuito, a 125 crianças de 0 a 3 anos e 11 meses, sendo 13
de Berçário I, 27 de Berçário II, 35 de Mini- Grupo I e 50 de
Mini-Grupo II. Funcionando no período de 5 (cinco) dias por
semana, de segunda a sexta-feira, com carga horária diária
de 10 (dez) horas.
Recebemos da mãe de uma de nossas crianças o seguinte
depoimento que deixamos aqui registrado: 

Me chamo Gislene Correia, sou mãe da L.J.S.. 
O CrêSer II é uma ótima Escola, as “tias” são espetaculares,
todas são educadas, minha filha, sem dúvida nenhuma, foi

muito bem recebida. Ela aprendeu muitas coisas boas com as
professoras, não tenho o que falar da gestão, uma excelente

profissional. Amei todos os eventos. Na parte da alimentação
as refeições todas são boas, também não tenho o que
reclamar, na parte da limpeza também são todos bem

organizados e quanto a higienização estão de parabéns. Minha
filha também foi muito bem recebida e amada pelo tio

“negão” que ela gosta. Obrigada por tudo e por fazer parte do
crescimento e desenvolvimento da minha filha L.J.S., beijos no

coração de cada um de vocês.

2.1.2. Centro de Educação Infantil
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O Serviço de Assistência Social a Família e Proteção Social no Domicílio - SASF
Cidade Ademar II, é uma parceria da OSC GFWC CrêSer com a Secretaria Municipal
de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS, que integra ações que visam
garantir a proteção básica no domicílio junto às famílias em situação de risco e
vulnerabilidade social, com idosos e/ ou pessoas com deficiência. 
Considerando os impactos da Pandemia ainda presente em 2022, o SASF foi Serviço
de importante atuação no território para o combate à insuficiência alimentar. A partir
da Parceria com Cidade Solidária, foi possível a concessão de 2.100 cestas básicas.
Dentre os vários casos de sucesso de nosso trabalho junto à comunidade, um deles
se destaca e o registramos aqui: 

A Sra. X, iniciou o acompanhamento no
Serviço no ano de 2012, sua demanda inicial
foi solicitação de Benefício de Prestação
Continuada, porém no decorrer do
acompanhamento, demandas como
alcoolismo e depressão surgiram e foram
devidamente tratadas e desta forma após 11
anos de acompanhamento a Sra. X superou
todas suas demandas e iniciou um
empreendimento local utilizando-se de suas
habilidades que foram desenvolvidas nas
oficinas ofertadas pelo SASF. Nossa usuária,
Sra. Adriana Marques, nos concedeu o
seguinte depoimento: 

"O SASF foi primordial
para a minha evolução,
cheguei poeira e me
tornei fênix. 
Cheguei no Fundo do
Poço, e o SASF me
ergueu, acreditou em
um potencial que nem
eu sabia que tinha,
persistiu, e hoje estou
aqui, empreendendo e
consegui superar
a fome" 

2.2. Serviço de Assistência Social a Família e
Proteção Básica no Domicílio

Sasf Cidade Ademar II



SASF
Cidade Ademar II
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2.3.1. CCA CrêSer 
Nosso propósito é oferecer proteção social a crianças e adolescentes em situação
de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como favorecer aquisições para conquista da autonomia, do protagonismo e da
cidadania, mediante fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 
Em 2022 a equipe do CCA CrêSer I teve como foco central os atendimentos
individuais realizados com as crianças, adolescentes e familiares dos usuários, que
tiveram caráter preventivo e de identificação do estado emocional dos usuários, a
capacidade de lidar com as próprias emoções, comunicação e relacionamento com o
outro neste período pós-isolamento social. Os atendimentos foram pautados na
defesa e afirmação de direitos e no desenvolvimento das capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatórias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. 
Como estratégia, utilizamos atividades que contribuíssem para identificar
sentimentos, angústias, dificuldades e fragilidades enfrentadas por cada um dos
usuários neste momento peculiar, possibilitando a realização de atendimentos
direcionados.
Neste sentido, por meio de esforço coletivo, foi possível estimular o fortalecimento
das relações de confiança entre equipe, usuários e famílias.
Neste ano, realizamos diversas ações e atividades sobre o Combate ao Abuso e
Exploração Sexual contra Crianças e Adolescentes. Exibimos vídeos sobre a História
da Araceli (Símbolo da data), Vídeo Radar do Coração, trabalhamos as atividades do
Livro Pipo e Fifi, que concentra várias atividades para autoproteção, identificação dos
abusos e orientação sobre buscar um adulto de referência.
Realizamos ações no território e, num processo de integração com o CCA CrêSer II,
os adolescentes do CCA CrêSer I foram aplicar dinâmicas de conscientização para as
crianças do CCA CrêSer II sobre o tema;  realizamos multiplicação dos aprendizados
nos comércios, academias e escolas, em CEIs e EMEIs fizemos  apresentação da
música “Nisso ou Naquilo”.  Finalizamos o Projeto com um encontro de multiplicação
dos aprendizados junto às famílias usuárias do CCA CrêSer II e a conscientização
sobre as situações de riscos muitas vezes nem percebida por elas.

Centro para Crianças e Adolescentes

2.3. Serviço de Convivência e Fortalecimento
de Vínculos
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O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos
/ Centro para Crianças e Adolescentes de 06 a 14 anos
e 11 meses, trata-se de um serviço de atendimento
social que oferece proteção social a crianças e
adolescentes, em situações de vulnerabilidade e risco,
por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
mediante fortalecimento de vínculos familiares e
comunitários.
O CCA CrêSer II está desenvolvendo trabalho social
significativo na comunidade, através da Capoeira e de
atividades externas com os adolescentes. As
atividades externas têm o objetivo de promover o
conhecimento dos adolescentes e a identificação
destes pelos serviços da rede como Centro da
Juventude, Centro de Integração Escola Empresa -
CIEE e Ecoativa.
Relatamos abaixo um dos inúmeros casos de sucesso
que tivemos em 2022: No ano de 2021, em pleno auge
da pandemia, passamos a atender dois adolescentes
da família Duarte (nome fictício). Ambos demonstraram
prováveis impactos causados pela pandemia em seu
comportamento. O adolescente H (13 anos) apresentou
saúde mental fragilizada e se automutilava; estava
agressivo, aparentou diversas vezes descontrole das
emoções e estresse, não conseguia fazer amizades. T
(14 anos), dizia não gostar da sua aparência e cabelo,
usava toucas, roupas de inverno em pleno calor,
escondia o rosto com máscaras, mesmo após liberação
do uso, se isolava dos demais. 
Com a inserção de ambos na Oficina de Capoeira e de
H. no acompanhamento em psicoterapia breve com o
Instituto Borboleta Azul, houve mudanças significativas
em suas vidas. Hoje, H. tem amizade com muitos
adolescentes, houve melhora significativa de sua saúde
mental e está se preparando para o Jovem Aprendiz. T,
não se “esconde mais”, passou a valorizar seu cabelo e
sorriso. E o mais importante, o vínculo entre os irmãos
está sendo fortalecido dia após dia. 

2.3.2. CCA CrêSer 

A mãe de uma adolescente que atendemos nos brindou com o seguinte depoimento: 

“Acho que esse Projeto que vocês fizeram sobre o respeito e
valorização do idoso deveria acontecer também nas escolas,

acho que somos esquecidos depois de 'velhos'. Agora me
sinto mais valorizada”.

II

Meu nome é Isabela, tenho
12 anos. O CCA mudou muita
coisa em minha vida. Mudou

meu jeito de viver, minha
personalidade, fiz novos

amigos, eu sou apaixonada.
Aqui dentro, sou acolhida,
aqui eu me sinto em casa.
Aqui dentro eu sinto que
posso contar com todo
mundo. Eu amo fazer as
oficinas, amo os tipos de

atividades que fazem aqui
dentro, os temas.

Uma de nossas adolescentes
nos ofereceu o seguinte
depoimento: 
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NC  Cidade AdemarI

Este é um Serviço destinado ao segmento idoso com idade
igual ou superior a 60 anos em situação de vulnerabilidade
e risco pessoal e social. Tem por foco o desenvolvimento
que contribua no processo de envelhecimento saudável, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento de vínculos familiares, no convívio
comunitário e na prevenção às situações de risco social.
Visamos com nossa atuação interagir com a comunidade e
nos integrarmos às suas diversas manifestações culturais.
Como exemplo destas atividades sociais e integradoras, em
novembro de 2022, o NCI participou de diversas ações
voltadas para o mês da Consciência Negra iniciadas nas
oficinas de artes, com a pintura de moldes das mulheres
africanas, ensaios de maculelê finalizando com a
apresentação no SASF III. Também houve a roda de
conversa com a Equipe do Centro de Referência de
Promoção da Igualdade Racial e encerramos o mês com a
participação dos profissionais no Seminário da Consciência
Negra no território realizado no CEU Alvarenga.
Podemos registrar como um dos vários exemplos de
sucesso pessoal alcançado com o apoio do NCI, o caso da
Sra. Jandira, de 80 anos. Ela conheceu o NCI há 5 anos, com
o seu esposo, falecido no início de 2020. Ambos
entenderam a proposta do Serviço, desfrutando o máximo
possível de todas as atividades ofertadas. Ainda assim,
mesmo sozinha, com problemas de saúde, como a perda da
visão e audição, a mesma surpreendeu a todos na oficina de
teatro, se redescobrindo no palco, apresentando a sua
história de vida no CEU Caminho do mar para os seus
familiares e amigos.
Uma de nossas usuárias, Sra. M. L. L. S. nos brindou com um
breve, mas, gentil e gratificante depoimento:

Aqui no Núcleo de Convivência de Idosos da CrêSer
tenho muitas amizades. Nomes, eu não sei dizer, tenho
por todos muito carinho e deles recebo muito carinho
também. Sou a Florzinha, aqui sempre venho compartilhar
o meu dia com os amigos que aqui vêm. Que Deus nos
abençoe sempre e os que aqui trabalham também.
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Núcleo de Convivência do Idoso

2.4. Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculos



Durante o ano de 2022 realizamos grupos de Promoção no território de Cidade
Ademar e Pedreira, em parceria com a Proteção Básica, com os quais trabalhamos
diversas temáticas sobre garantia de direitos, tais como: O que é a Proteção Social
Especial? O que é CREAS/NPJ? Quais os direitos da pessoa idosa? Como
combatemos o trabalho infantil? 

Por meio de realização bimestral de Grupos de Promoção, interagimos com a
comunidade levando informações sobre direitos e como acessá-los nos órgãos
competentes. Como forma de extinguir as situações de ameaças ou violação, as
temáticas envolveram a apresentação do Serviço e englobaram assuntos como PETI
– Programa de Erradicação do Trabalho Infantil, Direitos da Pessoa Idosa, Direitos da
Criança e do Adolescente e Gênero e Sexualidade.  O objetivo é Garantir os Direitos,
sejam eles de crianças, adolescentes ou pessoas idosas. 

Um de nossos atendidos que está em situação de rua declarou:

O NPJ Cidade Ademar é um Serviço de
atendimento especializado para orientação e
acompanhamento a famílias com um ou mais
de seus membros em situação de ameaça,
negligência ou violação de direitos.
Compreende ações voltadas à promoção e
Garantia de Direitos para fortalecer a
capacidade protetiva das famílias e seus
vínculos familiares.
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NPJ Cidade Ademar

2.5. Núcleo de Proteção Jurídico Social e
Apoio Psicológico 

O atendimento foi muito ótimo com a
técnica que me atendeu; muito educada
e se propôs a melhorar a minha situação
de rua...
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SPVV Casa CrêSer

2.6. Serviço de Proteção Social à Criança e
Adolescente Vítima de Violência

O SPVV Casa CrêSer é um Serviço de
atendimento especializado para atendimento
social, psicossocial na perspectiva da
interdisciplinaridade e articulação intersetorial
para atendimento às crianças e adolescentes
vítimas de violência doméstica, abuso e
exploração sexual, bem como de seu
responsável e, quando possível, ao autor de
violência, proporcionando condições para o
fortalecimento da autoestima, superação da
situação de violação de direitos e reparação da
violência vivida. 
Durante os atendimentos realizados com as
crianças e/ou adolescentes a equipe do SPVV
dialoga sobre a importância da Garantia de
Direitos com ênfase no Estatuto da Criança e
Adolescente- ECA.
Os atendimentos potencializam o
desenvolvimento das crianças e adolescentes
para o fortalecimento da autoestima,
autonomia responsável em compreender o
próprio corpo, identificando situações de risco
e elevando os fatores de proteção,
promovendo a protetividade dos atendidos. 
As crianças e adolescentes aprendem a
identificar espaços e pessoas de proteção,
sabendo acionar os serviços para a proteção
de seus direitos quando expostos a diferentes
situações de violência. 
Assim, ao requisitarmos medidas protetivas de
acolhimento das crianças e adolescentes,
estamos protegendo-as de novas violências,
pois o seu distanciamento do autor de
violência se faz necessário para a interrupção
do ciclo da violência.
Em 2022, o SPVV Casa CrêSer realizou a
atividade "Trilha da Proteção – 18 de Maio”,
uma adaptação do jogo "A Trilha da Proteção"
criado pela professora/diretora Caroline Arcari,

publicado pelo Instituto Cores, para auxiliar
de forma lúdica o aprendizado das crianças
e adolescentes na prevenção à violência
sexual. 
Esta atividade foi realizada nos Centro para
Crianças e Adolescentes – CCA’s,
abrangendo os CCA Mar Paulista (OSC
Espaço Aberto), CCA Seara Bendita (OSC
Seara Bendita), CCA Santa Amélia (OSC
Centro Comunitário Oscar Romero), que
são Serviços do território da Cidade
Ademar e Pedreira. 
A Atividade realizada nos possibilitou
avaliar que é de extrema importância
informar para prevenir; pois, embora os
serviços realizem atividades de prevenção,
se faz necessário intensificar atividades de
informação sobre o corpo e seu
desenvolvimento, o que é abuso sexual
com contato e sem contato físico e o que é
exploração sexual.
Ao final da atividade, entregamos para as
crianças e adolescentes um flyer
informativo sobre a temática abordada de
violência contra criança e adolescente,
com ênfase no abuso e exploração sexual,
e observamos que os participantes
apresentaram interesse em ler e tirar
dúvidas sobre o conteúdo.
Um responsável por uma criança atendida
pelo nosso Serviço nos afirmou em
depoimento: 

Aprendi que bater deixa marcas nos
filhos e ensina que só resolve com

violência. Confesso que ainda tenho
vontade de bater às vezes, mas entendo

que é porque estou nervoso, aí peço
ajuda para minha esposa para me

acalmar...
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O SMSE Cidade Ademar é um Serviço integrado ao Centro de Referência
Especializado da Assistência Social – CREAS e tem por finalidade prover atenção
sócio assistencial e o acompanhamento de adolescentes e jovens de ambos os
sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, de liberdade
assistida e/ou prestação de serviços à comunidade, determinadas judicialmente. 
O serviço contribui para o acesso a direitos e a ressignificação de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens.
O trabalho desenvolvido pelo SMSE-MA Cidade Ademar concretiza a importância
do exercício da convivência e o fortalecimento da função protetiva da família e da
comunidade. 
Desta maneira, asseguramos um espaço de proteção social no qual os
adolescentes e suas famílias, residentes do território, estabelecem uma relação de
vínculo e referência social para a identificação de suas potencialidades e
superação das situações que as vulnerabilizam, proporcionando autonomia e
protagonismo social.
Destacamos a atuação do Coletivo OZOIODARUA/ Arte na Quebrada em 2022.
Com participação em vários espaços institucionais e comunitários do território, o
Coletivo engajou-se em campanhas importantes em diversos segmentos da rede

SMSE-MA Cidade Ademar e Pedreira

2.7. Serviço de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto

2.7.1. SMSE MA Cidade Ademar
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socioassistencial; aniversário do ECA; contra exploração de crianças e adolescentes;
16 dias de ativismo pelo fim da violência contra as mulheres; luta contra o racismo. 
O fazer coletivo em prol da coletividade acrescenta novos valores aos adolescentes
e jovens. Estes se percebem como atores de transformação em sua comunidade e
contam com o reconhecimento desta nas ações realizadas. 

2.7.2. SMSE-MA Pedreira
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O SMSE Pedreira, tal qual o SMSE Cidade Ademar, também
é um Serviço integrado ao Centro de Referência
Especializado da Assistência Social – CREAS e tem por
finalidade prover atenção sócio assistencial e o
acompanhamento de adolescentes e jovens de ambos os
sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, de liberdade assistida e/ou prestação de
serviços à comunidade, determinadas judicialmente. 
Um de nossos maiores desafios deste ano foi
compreender a linguagem e as culturas atuais que
rodeiam as comunidades deste território, que nos
nortearam para que pudéssemos juntos traçar estratégias
que nos aproximassem dos adolescentes e jovens,
possibilitando também a apresentação e/ou aproximação
da rede protetiva de serviços que até então eram
desconhecidas para muitas famílias. 
Registramos aqui um de nossos vários casos de sucesso:
V. é uma jovem trans periférica, que possui grande
histórico de luta e resistência. Após inúmeras violências
institucionais, chegou ao nosso Serviço em busca do
fortalecimento de sua identidade. Neste percurso, V.
mergulhou em seu processo socioeducativo, participou de
forma ativa das atividades propostas e sensibilizou os
demais sobre a pauta relacionada à população LGBTQI+,
principalmente sobre pessoas trans. 
Ao final de sua medida socioeducativa, V. nos escreveu:
"Vivenciei muita coisa boa aqui, que me ensinou a ser
quem eu sou agora, obrigada por tudo". V. encerrou sua
medida socioeducativa ainda mais potente e protagonista
de sua vida do que quando iniciou. 
A verdade é que o trabalho socioeducativo é uma troca
contínua e que ensinamos tanto quando somos ensinados.

Vocês da L.A, são
importantes sim

pow! 
Se eu não

estivesse aqui,
com certeza eu
estaria fazendo

coisas erradas ou
já estaria morto!”

(Sic). 
W.R, 17 anos.

Um de nossos
usuários nos afiançou: 



Eu sou imensamente
grata. Hoje eu tenho

uma outra vida. Hoje eu
saí daquele ciclo de

violência, hoje eu sou
uma nova mulher. Hoje
eu entro e saio de onde
eu quero, hoje eu vivo

uma vida tranquila, uma
vida de paz. Foi um

trabalho maravilho, o
que foi feito. Sei que toda
a equipe estava comigo

naquele momento aonde
eu achava que não iria
conseguir...Consegui!

 
V. 45 anos.

Casa da Mulher CrêSer
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2.8. Centro de Defesa e Convivência da
Mulher - CDCM

O CDCM / Casa da Mulher CrêSer é um
Serviço de atendimento a mulheres em
situação de violência doméstica que
busca oferecer proteção e apoio em
razão da violência doméstica e familiar,
causadora de lesão, sofrimento físico,
sexual, psicológico ou dano moral.
Oferta atendimento psicossocial,
orientações e encaminhamento jurídico
necessários à superação da situação de
violência, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate de
sua cidadania. Também contribui para a
autonomia das mulheres através das
oficinas socioeducativas.
No ano de 2022 foram realizadas
diversas palestras e grupos,
evidenciando a preocupação com a
temática da violência doméstica e a
necessidade de discutir o assunto,
capacitando profissionais. Nesse
sentido, foram contabilizados 13 grupos
socioeducativos, com 160 participantes
e 13 palestras, com 443 participantes.
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2.9. Projeto
Meu Corpo, Nossas Escolhas?

O projeto “Meu corpo, nossas escolhas?”, é uma
parceria da OSC GFWC CrêSer com o Fundo
Municipal da Criança e do Adolescente (FUMCAD),
que tem como objetivo a prevenção da gravidez na
adolescência e Infecções Sexualmente Transmissíveis
(IST) e HIV/AIDS.
Durante sua execução percebemos que o projeto
pode tirar muitas dúvidas dos adolescentes,
principalmente das meninas. Algumas adolescentes
estavam usando anticoncepcionais sem prescrição
médica e com os encontros pudemos orientar e
direcionar para que elas agendassem consultas com o
ginecologista para que fossem orientadas da maneira
correta. Observamos muita dificuldade na orientação
e conhecimento sobre menstruação, período fértil e
métodos contraceptivos, e os encontros foram de
extrema importância para que elas pudessem
esclarecer de forma correta suas dúvidas.
Nos grupos de adolescentes que conseguimos
contemplar com os encontros, as orientações e
informações foram recebidas de maneira positiva e
com boa adesão, permitindo a troca de
conhecimentos e a intenção dos adolescentes em
reproduzir o aprendizado para outros que necessitem.

Gostei demais do
projeto porque ele me

conscientizou bastante
sobre estes assuntos

importantes que eu
acho que todos
deveriam saber.

Aprendemos muitas
coisas de forma

correta, mesmo que a
gente não vá usar

neste momento, mais
pra frente será muito

útil.
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Notas Fiscais Paulistas

Bazar do Bem

3.
 A

T
IV

ID
A

D
E
S 

D
E
 A

P
O

IO
 A

O
S 

SE
R
V

IÇ
O

S 
E
 À

 G
E
ST

Ã
O

 D
A

 C
R
Ê
SE

R
.

3.1. EVENTOS E ATIVIDADES SOCIAIS PARA CAPTAÇÃO
DE RECURSOS E DOAÇÕES.

Demos continuidade às ações de coleta de Notas
Fiscais Paulista (NFP) sem CPF, que ao serem
cadastradas no CNPJ da CrêSer geram a liberação
de valores parciais do ICMS que são direcionados
como crédito para nossa Organização.
Não podemos deixar de registrar nossos mais
profundos e sinceros agradecimentos a todos
aqueles que doaram suas NFPs para a CrêSer como
forma de contribuir para nossa causa. 

Mantivemos ativo durante todo o ano de 2022 o 
 Bazar do Bem, instalado em nossa Sede, com o
objetivo de arrecadar fundos através da venda de
roupas, objetos, móveis, eletrônicos, louças, livros e
outros objetos que nos são gentilmente doados
pelas pessoas que nos auxiliam anonimamente a
manter nossas atividades sociais, às quais
prestamos aqui nossa homenagem e gratidão pelo
desapego a seus bens e objetos usados, que se
tornam valiosos para quem os adquire em nosso
Bazar e com isso contribuem para o funcionamento
da CrêSer.
Além da venda dos produtos recebidos em doação,
o Bazar do Bem também é uma ferramenta que
contribui para a redução das dores e necessidades
pessoais e familiares das pessoas que atendemos. 
 Ao identificarmos usuários em situação de extrema
vulnerabilidade social, promovemos a doação de
roupas, calçados, móveis, utensílios domésticos e
cobertores para estas pessoas, visando minorar seu
sofrimento e suas vulnerabilidades. 

Nosso Bazar do Bem está aberto e espera por você
todas as quartas-feiras das 09h às 16h. Aguardamos

sua visita. Venha conhecê-lo! Temos certeza que
você irá encontrar algo que lhe permitirá fazer o
Bem a seu semelhante, sem gastar muito e com

satisfação.
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Projeto Caçamba do Bem

Evento Beneficente (Março)

Celebração de 17 anos
Em 30 de abril de 2022, reunimos, num almoço beneficente, 99
pessoas para celebrar os 17 anos de história da CrêSer.
Além da celebração de aniversário, aconteceram dois grandes
momentos.
O primeiro foi a entrega da placa de homenagem à família
Frohnknecht. Com muita emoção e afeto, um de nossos fundadores, o
Sr. André Charles Frohnknecht (in memoriam), foi homenageado pela
sua dedicação e amor ao trabalho que contribuiu para a
transformação de tantas vidas.
O segundo momento foi a entrega do Prêmio Keiko Aihara a
voluntários e colaboradores, que se dedicaram intensamente a nobre
causa da CrêSer. Este Prêmio simboliza nosso reconhecimento e
eterno agradecimento a todos que se propuseram, em algum
momento de suas vidas, a doar um pouco de seu tempo,
conhecimento e competência à CrêSer, contribuindo assim para o seu
desenvolvimento e cumprimento de seus propósitos sociais.

Evento Beneficente (Setembro)

Experience Lounge 
Em outro evento beneficente, vivenciamos no Experience Lounge uma
noite aquecida com muito afeto, sofisticação e solidariedade, durante
a qual, nossos amigos e convidados apreciaram uma deliciosa Paella,
tradicional prato da cozinha espanhola, original da região de Valência.
O saboroso evento foi organizado por um dos nossos membros do
Conselho Consultivo e durante o mesmo tivemos um disputadíssimo
leilão e o sorteio de brindes também doados por uma de nossas
Conselheiras.
O espaço Experience Lounge, com toda sua agradável infraestrutura e
eficiente e gentil equipe de profissionais, nos foi cedido gratuitamente
e toda a renda arrecadada com o valor dos ingressos e com o valor do
leilão de uma aula particular com o Chef foi direcionada para fomentar
o trabalho realizado com as milhares de pessoas que atendemos em
nossos Serviços.

Em 2022, contamos com a solidariedade de amigos da CrêSer que
nos auxiliaram no Projeto Caçamba do Bem, que visa arrecadar dentro
de Condomínios roupas, calçados, brinquedos, livros,
eletrodomésticos, utensílios e outros itens em bom estado que foram
ressignificados e disponibilizados para serem comercializados no
Bazar do Bem. 
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Uma noite de solidariedade e música da mais alta qualidade no All of
Jazz! É como podemos definir mais este evento beneficente em pról
das obras sociais da CrêSer, um grande sucesso com um show incrível
da Band Air Lixx.
Foi mais um evento idealizado e comandado por um amigo e
admirador da causa CrêSer, cuja renda obtida com a venda de
convites foi totalmente direcionada às nossas atividades sociais. 
É o talento a serviço do bem!

Evento Beneficente (Novembro)

Chá Beneficente
No magnífico e sempre prestigiado Rubaiyat Faria Lima, realizamos um
Chá Beneficente. 
Foi um momento de encontro com os amigos e apoiadores em um
local especial. Confraternizamos e compartilhamos as conquistas,
com prendas doadas pelos amigos com a finalidade de arrecadação
de fundos para as ações sociais realizadas pela CrêSer.

Evento Beneficente (Outubro)

Show com uma Jazz Band 

 |  2 0

Agrochemical Trade Show – São Paulo
No Novo Hotel Center Norte, participamos mais uma vez do evento
Internacional Agrochemical Trade Show – São Paulo. Parte da renda
arrecadada com o valor das entradas do evento foi direcionada para
as ações em prol das famílias em situação de vulnerabilidade
atendidas em nossas unidades.

Cobertores e alimentos não perecíveis
Uma Grande Instituição Financeira Brasileira, por indicação de um
nobre parlamentar estadual, doou 1.400 cobertores, que foram
distribuídos para as pessoas que atendemos e para as comunidades
nas quais estamos inseridos.

Uma de nossas Conselheiras se mobilizou juntamente com o Grupo
Escoteiro Coopercotia 131-SP e arrecadaram e nos doaram alimentos
não perecíveis, que foram distribuídos para as pessoas em situação
de vulnerabilidade.
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Campanha Solidária

Tração - Edital para Impulsionamento de
Organizações Sociais

Doações pontuais
Recebemos ao longo do ano inúmeras doações de amigos e
simpatizantes de nossa causa, que contribuíram para o fortalecimento
da CrêSer junto às Comunidades em que atua em função dos
repasses das doações ora para o Bazar do Bem, ora diretamente para
uma família vulnerável ou para a coletividade da Comunidade. 

Recebemos em doação do Fundo Social do Estado de São Paulo, por
orientação da Sra. Presidente, roupas, computadores, lavatórios,
lousas e cadeiras.

Registramos e agradecemos sensibilizados as carinhosas e
desprendidas doações de objetos para nosso Bazar do Bem, ovos de
páscoa, brinquedos, aparelho de televisão, impressora, maca e de
presentes que os convidados de dois membros do nosso Conselho
direcionaram para a CrêSer em sua festa de aniversário de
casamento. 

Em novembro, produzimos calendários personalizados contando em
suas páginas um pouco da história da CrêSer, que foram
comercializados no intuito de arrecadar fundos para a Organização.
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“Nós somos uma organização selecionada! ”
Fomos selecionados para o Tração - Edital para Impulsionamento de
Organizações Sociais que têm o intuito de apoiar as Organizações e
promover o fortalecimento institucional.
Esta é uma iniciativa da Fundação Grupo Volkswagen com apoio do
CIEDS.

Lindos e maravilhosos
gestos de amor ao

próximo que revigoram
nossas energias para
continuarmos nesta

incansável maratona de
servirmos nossos
semelhantes em

situação de
vulnerabilidade.
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Cuidando dos Cuidadores

Gerencial

3.2. PROJETO 

Demos continuidade ao Projeto “Cuidando dos Cuidadores”, que tem por objetivo
dar visibilidade e acolhimento aos colaboradores da CrêSer.  Este Projeto estimula a
interação entre o quadro diretivo e o quadro de pessoal, aproximando-os e
facilitando a comunicação interpessoal e propiciando a externalização de ideias,
propostas e sugestões de nossos colaboradores para a melhoria contínua dos
processos internos da CrêSer e a abertura de novos caminhos em nossa jornada de
prestação de serviços a membros vulneráveis das comunidades nos locais em que
atuamos.
A partir dos encontros matinais, que ocorreram quinzenalmente, nasceram Grupos
de Trabalho composto por colaboradores e diretores com o objetivo de criar
projetos de interesse mútuo para a inscrição em Editais e Leis de Fomento.
A realização deste Projeto é apoiada e coordenada pelo Departamento de Captação
e Expansão que atua no sentido de dar suporte ao evento, em todas suas edições,
criando e enviando os convites aos participantes até o apoio na organização do Café
da Manhã e na utilização dos recursos de Informática no dia de sua realização.
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3.3. CAPACITAÇÃO

Em 2022, realizamos, via online, a 3ª edição do programa de capacitação gerencial
iniciado em 2016, cujo objetivo é o de promover a capacitação gerencial dos
profissionais que ocupam o cargo de Gerente de Serviço na CrêSer. 
Nesta edição, foi capacitada em ferramentas gerenciais mais uma colaboradora que
foi promovida à Gerente de Serviço.
No programa são abordados diversos instrumentos de gestão, tais como liderança e
motivação, comunicação, conhecimento, gestão de equipes, gestão do tempo,
relações interpessoais, feedbacks, excelência no atendimento ao cliente e outros.
O propósito deste Programa de Capacitação é fortalecer, harmonizar e uniformizar as
competências e habilidades de nossos Gerentes de Serviço para que eles sejam
cada vez mais eficientes e eficazes em seu trabalho diário. A partir dos encontros
matinais, que ocorreram quinzenalmente, nasceram Grupos de Trabalho compostos
por colaboradores e diretores com o objetivo de criar projetos de interesse mútuo
para a inscrição em Editais e Leis de Fomento.
A realização deste Projeto é apoiada e coordenada pelo Departamento de Captação
e Expansão, que atua no sentido de dar suporte ao evento em todas suas edições,
criando e enviando os convites aos participantes até o apoio na organização do Café
da Manhã e na utilização dos recursos de Informática no dia de sua realização.
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TIPO DE ATIVIDADE
TOTAL DE

ATENDIMENTOS /
EVENTOS REALIZADOS

1 Atendimento a crianças 51.645 45%

2 Atendimento a adolescentes 40.576 35%

3 Atendimento a idosos 2.167 2%

4 Atendimento a famílias 17.252 15%

5 Atendimento a mulheres 3.054 2,6%

6 Atendimento a homens 454 0,4%

115.148 100%

Nos quadros a seguir, apresentamos de forma consolidada os números de nossos
atendimentos efetuados durante o ano de 2022 em nossos 09 Serviços de
Atendimento às pessoas em situação de vulnerabilidade distribuídos pela Zona Sul
da Cidade de São Paulo, 02 Centros de Educação Infantil para crianças de 0 a 3 anos
e 01 Projeto específico para adolescentes cujo objetivo foi orientar sobre a
prevenção da gravidez na adolescência e Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST)
e HIV/AIDS.

Foram 115.148 atendimentos, aos quais se somaram o atendimento contínuo e em
tempo integral de 226 crianças.
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TIPO DE ATIVIDADE

TOTAL DE
ATENDIMENTOS /

EVENTOS
REALIZADOS

7 Visitas domiciliares 2.995

8 Grupos Socioeducativos x nº de participantes 13 / 160

9 Palestras x nº de participantes 13 / 443

10 Crianças atendidas nos Centros de Educação Infantil 226

11
Adolescentes atendidos no Projeto "Meu Corpo,
Nossas Escolhas"

217 

12 Crianças atendidas por outros Serviços 167
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Somos uma
Equipe, 
Somos a
CrêSer. 

Vamos em
frente, sempre!

Mar ia  Tereza  da Rocha Mendes
Pres idente

SÃO PAULO / SP, 15 DE JUNHO DE 2023.

5. Considerações
Finais

Neste relatório anual no qual explicitamos de uma forma ampla as ações sociais e
de busca de recursos complementares realizadas no ano de 2022 para execução e
manutenção de nossas atividades precípuas, procuramos externalizar
indistintamente nossa gratidão a todos que contribuíram, direta ou indiretamente,
para que chegássemos ao final do ano e contabilizássemos casos de superação e
vitórias sobre as adversidades que surgiram no caminho.
Agradecemos a todos que se
juntaram a nós nesta hercúlea tarefa
de mantermos os Serviços abertos,
atuantes e acolhedores a todos que
nos procuraram e vencermos este
desafio em meio a uma Pandemia
mortal.
Porém, sabemos que não podemos e
nem devemos olhar apenas para o
passado; pois não podemos mudá-lo,
não podemos alterar o curso do rio
que já passou sob a ponte da história,
mas, temos a obrigação e o dever
moral e ético de olharmos para o
futuro, ajustarmos nosso foco e
ditarmos o ritmo de nossos passos
para atingirmos novos e estimulantes
objetivos. 
E é para continuarmos nesta busca
permanente de respostas positivas,
de vitórias e de certeza de um
trabalho realizado com zelo, amor e
carinho, que depositamos em nossa
equipe a FÉ inabalável de que iremos
vencer mais uma vez, afinal ...
...vencemos ontem, vencemos hoje,
venceremos amanhã.
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ParceirosPúblicos

Iniciativa Privada

Prefeitura Municipal de São Paulo – PMSP 
Secretaria Municipal da Educação – SME
Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS
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