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1.1. Mensagem
da Presidente

Mais um ano se foi e chegamos as portas da maioridade, porém ainda
adolescente, afinal estamos com 17 anos completados em margo de 2022, mas, ja
atuamos como “gente grande”, enfrentando e vencendo todos os desafios que
nos foram colocados e superando obstaculos, que gragas ao nosso time, ficaram
para tras fazendo parte de nossa histéria de sucesso.

-~

Ol. APRESENTAGCAO

Histéria esta que se iniciou em 2005 e que desde entdo vem se consolidando e
tornando a CréSer uma das melhores e mais bem conceituadas Organizagdes da
Sociedade Civil atuantes na Capital de Sdo Paulo, atendendo, em Parceria com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo, criangas, adolescentes, mulheres, familias e
idosos em situagdes de vulnerabilidade, auxiliando-os a resgatar sua autoestima,
sua cidadania, e, por que nao dizer, sua crenga em uma vida melhor.

Agradecimentos especiais e muito carinhosos aos (as) Gestores (as) de Parceria
da PMSP, que se irmanaram a nés e nos fortaleceram diariamente com suas
orientagdes e esclarecimentos no sentido de nos tornarmos, a cada dia, mais
eficientes e eficazes. Juntos, pudemos atravessar um ano dificil ainda sob os
efeitos da Pandemia do Covid-19, que continuou trazendo dor e sofrimento para
milhares de familias brasileiras.

Por fim, ao relembramos o ano que passou, podemos afirmar em alto e em bom
som que cumprimos, mais uma vez, nossa Missdo mais valiosa:

“Cuidar com carinho de Seres Humanos vulneraveis que
depositaram na CréSer suas esperangas de uma vida melhor.”

/| MARIA TEREZA DA ROCHA MENDES
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1.2. A OSC

Chédel

A CréSer é uma Organizacdo Social Ndo-
Governamental, fundada em margo de 2005, com
0 objetivo de combater a desigualdade e

excluséo social.

A experiéncia acumulada de seus dirigentes no
terceiro setor, trabalhando com pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e econémica,
propiciou a elaboracdo de projetos inovadores
capazes de provocar impacto social e mudangas
de comportamento, focados na promocdo da
ética, da cidadania e do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

O trabalho da CréSer é executado na zona sul do
municipio de Sdo Paulo e esté organizado em trés
adreas: Educacgdo Infantil, Assisténcia Social,
Promocdo e Garantia de Direitos. Oferece
atendimento a criangas, adolescentes, jovens,
idosos e suas familias, promovendo a cidadania
participativa, ampliacdo da consciéncia de
direitos e deveres e o estimulo de acobes
protagonistas.

Nossa atuacdo na Sociedade e, particularmente,
nas Comunidades nas quais estamos inseridos,
pauta-se pelo trinémio: MISSAO, VISAO E
VALORES, nos quais definimos nosso modelo de
gestdo e prestagédo de servicos as pessoas em
estado de vulnerabilidade, de diferentes idades e
estado civil os quais reproduzimos abaixo:

MISSAO

VISAO

VALORES
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A CréSer finalizou o ano de 2022 com 153 (cento e cinquenta e trés) profissionais
entre Advogados(as), Assistentes Sociais, Pedagogos(as), Psicélogos(as),
Orientadores Sociais e Oficineiros(as), com experiéncia no trabalho com
populagéo em situagéo de vulnerabilidade, risco pessoal e social.

Contamos também com equipe especializada nas areas administrativa, financeira,
gestdo de pessoas, comunicacao e redes sociais e profissionais de apoio.
Trabalhamos para atender de forma acolhedora as demandas apresentadas pelas
familias e comunidade através dos servigos que mantemos em parceria com a
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo — PMSP.

Em termos de associados, contabilizamos um total de 135 (cento e trinta e cinco)
amigos que contribuem de forma recorrente com a CréSer para manutengéo de

suas atividades.

1.3. Pandemia:

Umppactes e cembequémeias

Iniciamos 2022 sob os impactos da
pandemia da COVID-19, que agravou
ainda mais a situacéo de
vulnerabilidade social das familias
atendidas pelos diferentes servigos
executados pela CréSer em parceria
com a Prefeitura de Sao Paulo.

Nossos servigos estdo localizados no
extremo da zona sul de Sao Paulo,
regido esta classificada pelo Indice
Paulista de Vulnerabilidade Social -
IPVS como muito alta vulnerabilidade
social, ou seja, as familias que
atendemos estao expostas a
desigualdades sociais, que € uma das
principais mazelas de nosso Pais e a
pandemia da COVID-19 expds ainda
mais essa realidade.

Foi justamente neste contexto que os
servigos executados pela CréSer em
parceria com a Prefeitura de Sao Paulo
se fizeram presentes, com o objetivo de
minimizar os impactos da pandemia da
COVID-19 na perspectiva de promover
a garantia de direitos e romper com o
ciclo de violéncia que aumentaram
devido ao isolamento e/ou
distanciamento social para a prevencgéo
do novo Coronavirus.

Um dos principais maleficios da pandemia

da COVID-19 foram casos de
sofrimento emocional, ansiedade,
depressdo e autolesdo nas criangas e
adolescentes, uma vez que O
isolamento social e/ou distanciamento
social proporcionaram as familias em
situacdes de vulnerabilidade social
conflitos familiares acentuados pela
inseguranca alimentar, pouco ou nulo
acesso a espacos de lazer e cultura,
falta de renda, sobrecarga de
atividades domésticas e inseguranca
no futuro. Assim, a CréSer buscou
novas parcerias para enfrentar tal
problema e encontrou o Instituto
Borboleta Azul - Organizagdo Social
sem fins lucrativos que oferece
atendimento psicolégico gratuito.

Desta forma, a parceria entre a CréSer
e o Instituto Borboleta Azul garantiu a
40 criancas e adolescentes a
oportunidade de realizar atendimento
psicolégico de qualidade, contribuindo
com uma melhor qualidade de vida

emocional e melhora nas relagcdes
familiares.

Nos proximos capitulos estaremos
relatando as principais atividades

técnicas desenvolvidas pelos nossos
Servicos no ano de 2022.
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2.1. Educacéao

Em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao, a CréSer
administrou durante no ano de 2022 dois Centros de Educacéo
Infantil —, denominados CEl CréSer | e ll, ambos situados na Regido
Sul de Sao Paulo, sendo que o CEI CréSer que teve suas atividades
encerradas no més de outubro de 2021 por questdes de natureza
contratual com o proprietario do local, reiniciou seu atendimento
em agosto de 2022 sob uma nova parceria entre a CréSer e a
Secretaria Municipal de Educagdo na Regido do Guacuri, no
Distrito de Pedreira, o qual € desprovido de servigos basicos para
a populagéo, acentuando ainda mais as desigualdades sociais.

O atendimento ofertado garantiu as familias a oportunidade de
acesso a educagdo como forma de promover uma melhor
qualidade de vida e perspectiva de futuro.

O CEl CréSer | estad situado no jardim Guacuri, no Distrito de
Pedreira e o CEl CréSer |l esta instalado na Vila Clara, no Distrito
do Jabaquara.

A

PELOS SERVICOS DA CRESER

02. ATIVIDADES TECNICAS DESENVOLVIDAS
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2.1.1. Cemthe de Educagis Qrfartik,
CEIl CréSer |

O CEl CréSer | destina-se ao atendimento, totalmente
gratuito, a 125 criancas de O a 3 anos e 11 meses, sendo 13
de Bergario |, 27 de Bercario Il, 35 de Mini- Grupo | e 50 de
Mini-Grupo II. Funcionando no periodo de 5 (cinco) dias por
semana, de segunda a sexta-feira, com carga horéria didria
de 10 (dez) horas.

Recebemos da méae de uma de nossas criangas o seguinte
depoimento que deixamos aqui registrado:

“Eu quero muito agradecer toda essa equipe
pela dedicacdo, carinho e cuidado com meu

pequeno principe. Sou Muito grata a vocés”
Sra. Keliane Araujo, mae de A. A.

2.1.2. Cemthe de Educacie dmfamtil
CEl CréSer |l

O CEI CréSer Il com capacidade de atender 155 criangas na
faixa etéria de O a 3 anos e 11 meses teve uma média anual
de frequéncia de 101,28 criangas, mesmo com as restricdes
que ainda viviamos devido ao efeito da Pandemia da
Covid-19.

Para enfrentarmos e vencermos com galhardia os desafios
da Pandemia, nossas professoras planejaram o plantio de
mudas de ervas com aromas diferenciados para que os
bebés, além de sentirem o cheiro também explorassem e
brincassem com a terra.

As professoras relataram que foi prazeroso partilhar e
oportunizar esse momento a criangas tdo pequenas e
permitir que os bebés também pudessem regar e
acompanhar o crescimento das mudas plantadas.
Recebemos de uma das méaes das criangas que nds
atendemos o seguinte depoimento:

Me chamo Gislene Correia, sou mée da L.J.S..

O CréSer Il 6 uma otima Escola, as “tias” sdo espetaculares,
todas sédo educadas, minha filha, sem duvida nenhuma, foi
muito bem recebida. Ela aprendeu muitas coisas boas com as
professoras, ndo tenho o que falar da gestdo, uma excelente
profissional. Amei todos os eventos. Na parte da alimentacéo
as refeicbes todas sdo boas, também néo tenho o que
reclamar, na parte da limpeza também sdo todos bem
organizados e quanto a higienizagcéo estdo de parabéns. Minha
filha também foi muito bem recebida e amada pelo tio
“negéo” que ela gosta. Obrigada por tudo e por fazer parte do
crescimento e desenvolvimento da minha filha L.J.S., beijos no
coragéo de cada um de vocés.

| 05



_ I e
(Ao SIS & WO CI Y 3% Ok ENE G

' R10 ANUAL DE ATIVIDA _*w.w.:-:.-f»‘%
o BN weaT e ad e Wk e

Rbdha <6 doviiiiur s 24 S N

'O SASF foi primordial
para a minha evolucéo,
cheguei poeira e me
tornei fénix.

Cheguei no Fundo do
Poco, e o SASF me
ergueu, acreditou em
um potencial que nem
eu sabia que tinha,
persistiu, e hoje estou
aqui, empreendendo e

Z(;I;fnefyi superar //
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2.3. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos

D

2.3.1. CCA Crhédelv |

Nosso propdésito é oferecer protegéo social a criangas e adolescentes em situagéo
de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como favorecer aquisi¢gées para conquista da autonomia, do protagonismo e da
cidadania, mediante fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

Em 2022 a equipe do CCA CréSer | teve como foco central os atendimentos
individuais realizados com as criangas, adolescentes e familiares dos usudrios, que
tiveram carater preventivo e de identificagcdo do estado emocional dos usuérios, a
capacidade de lidar com as préprias emogdes, comunicagao e relacionamento com o
outro neste periodo pdés-isolamento social. Os atendimentos foram pautados na
defesa e afirmagdo de direitos e no desenvolvimento das capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Como estratégia, utilizamos atividades que contribuissem para identificar
sentimentos, angustias, dificuldades e fragilidades enfrentadas por cada um dos
usudrios neste momento peculiar, possibilitando a realizagdo de atendimentos
direcionados.

Neste sentido, por meio de esforco coletivo, foi possivel estimular o fortalecimento
das relagdes de confianga entre equipe, usuérios e familias.

Neste ano, realizamos diversas acdes e atividades sobre o Combate ao Abuso e
Exploragéo Sexual contra Criangas e Adolescentes. Exibimos videos sobre a Histdria
da Araceli (Simbolo da data), Video Radar do Coracéo, trabalhamos as atividades do
Livro Pipo e Fifi, que concentra vérias atividades para autoprotecao, identificagdo dos
abusos e orientagcéo sobre buscar um adulto de referéncia.

Realizamos ag¢des no territério e, num processo de integragcdo com o CCA CréSer ||,
os adolescentes do CCA CréSer | foram aplicar dindmicas de conscientizagao para as
criancas do CCA CréSer Il sobre o tema; realizamos multiplicagédo dos aprendizados
nos comércios, academias e escolas, em CEls e EMEls fizemos apresentagédo da
mdusica “Nisso ou Naquilo”. Finalizamos o Projeto com um encontro de multiplicagdo
dos aprendizados junto as familias usudrias do CCA CréSer Il e a conscienti
sobre as situacdes de riscos muitas vezes nem percebida por elas.

| 08
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A mae de uma adolescente que atendemos nos brindou com o seguinte depoimento:

“Acho que esse Projeto que vocés fizeram sobre o respeito e

valorizagdo do idoso deveria acontecer também nas escolas,

acho que somos esquecidos depois de velhos' Agora me

\ \ sinto mais valorizada”.
-
—
-

2.3.2. CCA Crhédenll

/, O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
/ Centro para Criangas e Adolescentes de 06 a 14 anos
e 11 meses, trata-se de um servigco de atendimento
social que oferece protecdo social a criangas e
adolescentes, em situagcdes de vulnerabilidade e risco,
por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
mediante fortalecimento de vihculos familiares e
comunitarios.

O CCA CréSer |l estd desenvolvendo trabalho social
significativo na comunidade, através da Capoeira e de
atividades externas com os adolescentes. As
atividades externas tém o objetivo de promover o
conhecimento dos adolescentes e a identificagdo
destes pelos servicos da rede como Centro da
Juventude, Centro de Integragcdo Escola Empresa -
CIEE e Ecoativa.

Relatamos abaixo um dos inUmeros casos de sucesso
que tivemos em 2022: No ano de 2021, em pleno auge
da pandemia, passamos a atender dois adolescentes
da familia Duarte (nome ficticio). Ambos demonstraram
provaveis impactos causados pela pandemia em seu
comportamento. O adolescente H (13 anos) apresentou
saude mental fragilizada e se automutilava; estava
agressivo, aparentou diversas vezes descontrole das
emocgdes e estresse, ndo conseguia fazer amizades. T
(14 anos), dizia nao gostar da sua aparéncia e cabelo,
usava toucas, roupas de inverno em pleno calor,
escondia o rosto com mascaras, mesmo apds liberacéo
do uso, se isolava dos demais.

Com a insergdo de ambos na Oficina de Capoeira e de
H. no acompanhamento em psicoterapia breve com o
Instituto Borboleta Azul, houve mudangas significativas

Uma de nossas adolescentes
nos ofereceu o seguinte
depoimento:

Meu nome € Isabela, tenho
12 anos. O CCA mudou muita
coisa em minha vida. Mudou

meu jeito de viver, minha
personalidade, fiz novos
amigos, eu sou apaixonada.

Aqui dentro, sou acolhida,

aqui eu me sinto em casa.

em suas vidas. Hoje, H. tem amizade com muitos Aqui dentro eu sinto que
adolescentes, houve melhora significativa de sua saldde posso contar com todo
mental e esta se preparando para o Jovem Aprendiz. T, mundo. Eu amo fazer as
n&o se “esconde mais”, passou a valorizar seu cabelo e oficinas, amo os tipos de
sorriso. E 0 mais importante, o vinculo entre os irmaos atividades que fazem aqui
estd sendo fortalecido dia apds dia. dentro, os temas.
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2.4. Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Nicles de Corvinémcia de Qdess

NCI Cidade Ademar

Este é um Servigo destinado ao segmento idoso com idade
igual ou superior a 60 anos em situagéo de vulnerabilidade
e risco pessoal e social. Tem por foco o desenvolvimento
que contribua no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento de vinculos familiares, no convivio
comunitario e na prevengao as situagdes de risco social.
Visamos com nossa atuacgéo interagir com a comunidade e
nos integrarmos as suas diversas manifestagdes culturais.
Como exemplo destas atividades sociais e integradoras, em
novembro de 2022, o NCI participou de diversas agodes
voltadas para o més da Consciéncia Negra iniciadas nas
oficinas de artes, com a pintura de moldes das mulheres
africanas, ensaios de maculelé finalizando com a
apresentacdo no SASF lll. Também houve a roda de
conversa com a Equipe do Centro de Referéncia de
Promogéao da Igualdade Racial e encerramos o més com a
participagao dos profissionais no Seminario da Consciéncia
Negra no territério realizado no CEU Alvarenga.

Podemos registrar como um dos vérios exemplos de
sucesso pessoal alcangado com o apoio do NCI, o caso da
Sra. Jandira, de 80 anos. Ela conheceu o NCI ha 5 anos, com
o seu esposo, falecido no inicio de 2020. Ambos
entenderam a proposta do Servigo, desfrutando o méaximo
possivel de todas as atividades ofertadas. Ainda assim,
mesmo sozinha, com problemas de salude, como a perda da
visdo e audigcédo, a mesma surpreendeu a todos na oficina de
teatro, se redescobrindo no palco, apresentando a sua
histéria de vida no CEU Caminho do mar para os seus
familiares e amigos.

Uma de nossas usuarias, Sra. M. L. L. S. nos brindou com um
breve, mas, gentil e gratificante depoimento:

Aqui no Nucleo de Convivéncia de Idosos da CréSer
tenho muitas amizades. Nomes, eu ngo sei dizer, tenho
por todos muito carinho e deles recebo muito carinho
também. Sou a Florzinha, aqui sempre venho compartilhar
0 meu dia com os amigos que aqui vém. Que Deus nos
abengoe sempre e os que aqui trabalham também.
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2.5. Nucleo de Protecéo Juridico Social e
Apoio Psicolégico

N PL Cidade Ademan

O NPJ Cidade Ademar é um Servigo de
atendimento especializado para orientagéo e
acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situagdo de ameacga,
negligéncia ou violagcao de direitos.
Compreende agdes voltadas a promogao e
Garantia de Direitos para fortalecer a
capacidade protetiva das familias e seus
vinculos familiares.

Durante o ano de 2022 realizamos grupos de Promocéo no territério de Cidade
Ademar e Pedreira, em parceria com a Protegao Basica, com os quais trabalhamos
diversas tematicas sobre garantia de direitos, tais como: O que é a Protegao Social
Especial? O que é CREAS/NPJ? Quais os direitos da pessoa idosa? Como
combatemos o trabalho infantil?

Por meio de realizagdo bimestral de Grupos de Promogéo, interagimos com a
comunidade levando informagdes sobre direitos e como acessé-los nos 6rgéos
competentes. Como forma de extinguir as situagdes de ameacgas ou violagao, as
tematicas envolveram a apresentagao do Servigo e englobaram assuntos como PETI
— Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil, Direitos da Pessoa Idosa, Direitos da
Crianca e do Adolescente e Género e Sexualidade. O objetivo é Garantir os Direitos,
sejam eles de criangas, adolescentes ou pessoas idosas.

Um de nossos atendidos que estd em situagdo de rua declarou:

O atendimento foi muito 6timo com a
téecnica que me atendeu, muito educada
e se prop6s a melhorar a minha situagéo
de rua...
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2.6. Servico de Protecao Social a Crianga e

Adolescente Vitima

e Violéncia

D PVY Casar Chédel

O SPVV Casa CréSer € um Servico de
atendimento especializado para atendimento
social, psicossocial na perspectiva da
interdisciplinaridade e articulagcéo intersetorial
para atendimento as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica, abuso e
exploragédo sexual bem como de seu
responsavel e, quando possivel, ao autor de
violéncia, proporcionando condigbes para o
fortalecimento da autoestima, superacdo da
situagdo de violagdo de direitos e reparacdo da
violéncia vivida.

Durante os atendimentos realizados com as
criangas e/ou adolescentes a equipe do SPVV
dialoga sobre a importéncia da Garantia de
Direitos com énfase no Estatuto da Crianca e
Adolescente- ECA.

Os atendimentos potencializam o
desenvolvimento das criangas e adolescentes
para o fortalecimento da autoestima,
autonomia responsavel em compreender o
préprio corpo, identificando situagdes de risco
e elevando os fatores de protecéo,
promovendo a protetividade dos atendidos.
As criangas e adolescentes aprendem a
identificar espagos e pessoas de protecao,
sabendo acionar os servigos para a protegéo
de seus direitos quando expostos a diferentes
situagdes de violéncia.

Assim, ao requisitarmos medidas protetivas de
acolhimento das criangas e adolescentes,
estamos protegendo-as de novas violéncias,
pois o seu distanciamento do autor de
violéncia se faz necessério para a interrupgéo
do ciclo da violéncia.

Em 2022, o SPVV Casa CréSer realizou a
atividade "Trilha da Protecdo — 18 de Maio”,
uma adaptacédo do jogo “A Trilha da Protegéo”
criado pela professora/diretora Caroline Arcari,

publicado pelo Instituto Cores, para auxiliar
de forma ladica o aprendizado das criangas
e adolescentes na prevengdo a violéncia
sexual.

Esta atividade foi realizada nos Centro para
Criancas e Adolescentes - CCA's,
abrangendo os CCA Mar Paulista (OSC
Espaco Aberto), CCA Seara Bendita (OSC
Seara Bendita), CCA Santa Amélia (OSC
Centro Comunitario Oscar Romero), que
sdo Servicos do territério da Cidade
Ademar e Pedreira.

A Atividade realizada nos possibilitou
avaliar que ¢é de extrema importancia
informar para prevenir; pois, embora os
servigos realizem atividades de prevengéo,
se faz necessério intensificar atividades de
informacédo sobre o corpo e seu
desenvolvimento, o que é abuso sexual
com contato e sem contato fisico e o que €
exploragao sexual.

Ao final da atividade, entregamos para as
criangas e adolescentes um flyer
informativo sobre a tematica abordada de
violéncia contra crianca e adolescente,
com énfase no abuso e exploragdo sexual,
e observamos que o0s participantes
apresentaram interesse em ler e tirar
ddvidas sobre o conteudo.

Um responséavel por uma crianga atendida
pelo nosso Servico nos afirmou em
depoimento:

Aprendi que bater deixa marcas nos
filhos e ensina que sé6 resolve com
violéncia. Confesso que ainda tenho
vontade de bater as vezes, mas entendo
que é porque estou nervoso, ai pego
ajuda para minha esposa para me
acalmar...

| 12
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2.7. Servigco de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto

SMB E-MA Cidade Ademar e Pedreira

2.71. 3MB € MA Cidade Ademan

z

O SMSE Cidade Ademar é um Servico integrado ao Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS e tem por finalidade prover atencéo
socio assistencial e o0 acompanhamento de adolescentes e jovens de ambos os
sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, de liberdade
assistida e/ou prestagéo de servigos a comunidade, determinadas judicialmente.
O servigo contribui para o acesso a direitos e a ressignificagdo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens.

O trabalho desenvolvido pelo SMSE-MA Cidade Ademar concretiza a importancia
do exercicio da convivéncia e o fortalecimento da fungéo protetiva da familia e da
comunidade.

Desta maneira, asseguramos um espaco de protegdo social no qual os
adolescentes e suas familias, residentes do territério, estabelecem uma relagéao de
vinculo e referéncia social para a identificacdo de suas potencialidades e
superagédo das situagdes que as vulnerabilizam, proporcionando autonomia e
protagonismo social.

Destacamos a atuagdo do Coletivo OZOIODARUA/ Arte na Quebrada em 2022.
Com participagdo em varios espacos institucionais e comunitérios do territério, o
Coletivo engajou-se em campanhas importantes em diversos segmentos da rede
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socioassistencial; aniversario do ECA; contra exploragédo de criangas e adolescentes;
16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres; luta contra o racismo.

O fazer coletivo em prol da coletividade acrescenta novos valores aos adolescentes
e jovens. Estes se percebem como atores de transformagdo em sua comunidade e

contam com o reconhecimento desta nas a¢des realizadas.

2.7.2. SMB E-MA Pedreira

O SMSE Pedreira, tal qual o SMSE Cidade Ademar, também
€ um Servigo integrado ao Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS e tem por
finalidade prover atencdo soécio assistencial e o
acompanhamento de adolescentes e jovens de ambos os
sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, de liberdade assistida e/ou prestacédo de
servigos a comunidade, determinadas judicialmente.

Um de nossos maiores desafios deste ano foi
compreender a linguagem e as culturas atuais que
rodeiam as comunidades deste territério, que nos
nortearam para que pudéssemos juntos tragar estratégias
que nos aproximassem dos adolescentes e jovens,
possibilitando também a apresentagao e/ou aproximagao
da rede protetiva de servicos que até entdo eram
desconhecidas para muitas familias.

Registramos aqui um de nossos vérios casos de sucesso:
V. € uma jovem trans periférica, que possui grande
histérico de luta e resisténcia. Apds indmeras violéncias
institucionais, chegou ao nosso Servico em busca do
fortalecimento de sua identidade. Neste percurso, V.
mergulhou em seu processo socioeducativo, participou de
forma ativa das atividades propostas e sensibilizou os
demais sobre a pauta relacionada a populagdo LGBTQIl+,
principalmente sobre pessoas trans.

Ao final de sua medida socioeducativa, V. nos escreveu:
"Vivenciei muita coisa boa aqui, que me ensinou a ser
guem eu sou agora, obrigada por tudo”. V. encerrou sua
medida socioeducativa ainda mais potente e protagonista
de sua vida do que quando iniciou.

A verdade é que o trabalho socioeducativo € uma troca
continua e que ensinamos tanto quando somos ensinados.

Um de nossos
usuarios nos afiangou:

Vocés da L.A, séo
importantes sim
pow!
Se eu ndo
estivesse aqui,
com certeza eu
estaria fazendo
coisas erradas ou
ja estaria morto!”
(Sic).
W.R, 17 anos.
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2.8. Centro de Defesa e Convivéncia da
Mulher - CDCM

Casa da Mulhery Chéder

O CDCM / Casa da Mulher CréSer é um
Servigo de atendimento a mulheres em
situagdo de violéncia doméstica que
busca oferecer protegdo e apoio em
razdo da violéncia doméstica e familiar,
causadora de lesdo, sofrimento fisico,
sexual, psicolégico ou dano moral
Oferta atendimento psicossocial,
orientagdes e encaminhamento juridico
necessarios a superagao da situagdo de
violéncia, contribuindo para o}
fortalecimento da mulher e o resgate de
sua cidadania. Também contribui para a
autonomia das mulheres através das
oficinas socioeducativas.

No ano de 2022 foram realizadas
diversas palestras e grupos,
evidenciando a preocupagdo com a
tematica da violéncia doméstica e a
necessidade de discutir o assunto,
capacitando profissionais. Nesse
sentido, foram contabilizados 13 grupos
socioeducativos, com 160 participantes
e 13 palestras, com 443 participantes.

| 15
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Eu sou imensamente
grata. Hoje eu tenho
uma outra vida. Hoje eu
sai daquele ciclo de
violéncia, hoje eu sou
uma nova mulher. Hoje
eu entro e saio de onde
eu quero, hoje eu vivo
uma vida tranquila, uma
vida de paz. Foi um
trabalho maravilho, o
que foi feito. Sei que toda

a equipe estava comigo

naquele momento aonde
eu achava que ndo iria
conseguir...Consegui!

V. 45 anos.
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2.9. Projeto

Mew Corpe, Nessas Escelas?

O projeto “Meu corpo, nossas escolhas?’, é uma
parceria da OSC GFWC CréSer com o Fundo
Municipal da Crianga e do Adolescente (FUMCAD),
que tem como objetivo a prevengdo da gravidez na
adolescéncia e Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(IST) e HIV/AIDS.

Durante sua execugdo percebemos que o projeto
pode tirar muitas dudvidas dos adolescentes,
principalmente das meninas. Algumas adolescentes
estavam usando anticoncepcionais sem prescricdo
médica e com 0s encontros pudemos orientar e
direcionar para que elas agendassem consultas com o
ginecologista para que fossem orientadas da maneira
correta. Observamos muita dificuldade na orientagéo
e conhecimento sobre menstruacéo, periodo fértil e
métodos contraceptivos, e os encontros foram de
extremma importancia para que elas pudessem
esclarecer de forma correta suas duvidas.

Nos grupos de adolescentes que conseguimos
contemplar com os encontros, as orientagdes e
informagdes foram recebidas de maneira positiva e
com boa adesdo, permitindo a troca de
conhecimentos e a intencdo dos adolescentes em
reproduzir o aprendizado para outros que necessitem.

Gostei demais do
projeto porque ele me
conscientizou bastante
sobre estes assuntos
importantes que eu
acho que todos
deveriam saber.
Aprendemos muitas
coisas de forma
correta, mesmo que a
gente ngo va usar
neste momento, mais
pra frente sera muito
atil.

R. 14 ANOS,

ALUNA DA
EMEF J.D.
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3. ATIVIDADES DE APOIO AOS SERVICOS E A GESTAO DA CRESER.
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3.1. EVENTOS E ATIVIDADES SOCIAIS PARA CAPTACAO
DE RECURSOS E DOACOES.

Netos. Fiscais Pouwlistos.

Demos continuidade as acdes de coleta de Notas
Fiscais Paulista (NFP) sem CPF, que ao serem
cadastradas no CNPJ da CréSer geram a liberacéo
de valores parciais do ICMS que sao direcionados
como crédito para nossa Organizacéo.

Nado podemos deixar de registrar nossos mais
profundos e sinceros agradecimentos a todos
aqueles que doaram suas NFPs para a CréSer como
forma de contribuir para nossa causa.

Ba/éa/‘ud,@« Bem

Mantivemos ativo durante todo o ano de 2022 o
Bazar do Bem, instalado em nossa Sede, com o
objetivo de arrecadar fundos através da venda de
roupas, objetos, moveis, eletrénicos, lougas, livros e
outros objetos que nos sdo gentilmente doados
pelas pessoas que nos auxiliam anonimamente a
manter nossas atividades sociais, as quais
prestamos aqui nossa homenagem e gratidao pelo
desapego a seus bens e objetos usados, que se
tornam valiosos para quem os adquire em nosso
Bazar e com isso contribuem para o funcionamento
da CréSer.
Além da venda dos produtos recebidos em doagéo,
o0 Bazar do Bem também € uma ferramenta que
contribui para a redugéo das dores e necessidades
pessoais e familiares das pessoas que atendemos.
Ao identificarmos usudrios em situagédo de extrema
vulnerabilidade social, promovemos a doacéo de
roupas, calgcados, méveis, utensilios domésticos e
cobertores para estas pessoas, visando minorar seu
sofrimento e suas vulnerabilidades.

Nosso Bazar do Bem estéa aberto e espera por vocé
todas as quartas-feiras das O9h as 16h. Aguardamos
sua visita. Venha conhecé-lo! Temos certeza que
voceé ird encontrar algo que Ihe permitira fazer o
Bem a seu semelhante, sem gastar muito e com
satisfacéo.
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Prejete Cagamba de Bem

Em 2022, contamos com a solidariedade de amigos da CréSer que
nos auxiliaram no Projeto Cagamba do Bem, que visa arrecadar dentro
de Condominios roupas, calgados, brinquedos, livros,
eletrodomeésticos, utensilios e outros itens em bom estado que foram
ressignificados e disponibilizados para serem comercializados no
Bazar do Bem.

Evento Beneficente (Margo)

Celebracie de 17 ames.

Em 30 de abril de 2022, reunimos, num almogo beneficente, 99
pessoas para celebrar os 17 anos de histéria da CréSer.

Além da celebragdo de aniversario, aconteceram dois grandes
momentos.

O primeiro foi a entrega da placa de homenagem a familia
Frohnknecht. Com muita emocéo e afeto, um de nossos fundadores, o
Sr. André Charles Frohnknecht (in memoriam), foi homenageado pela
sua dedicagdo e amor ao trabalho que contribuiu para a
transformacéo de tantas vidas.

O segundo momento foi a entrega do Prémio Keiko Aihara a
voluntérios e colaboradores, que se dedicaram intensamente a nobre
causa da CréSer. Este Prémio simboliza nosso reconhecimento e
eterno agradecimento a todos que se propuseram, em algum
momento de suas vidas, a doar um pouco de seu tempo,
conhecimento e competéncia a CréSer, contribuindo assim para o seu
desenvolvimento e cumprimento de seus propdsitos sociais.

Evento Beneficente (Setembro)

Em outro evento beneficente, vivenciamos no Experience Lounge uma
noite aquecida com muito afeto, sofisticagéo e solidariedade, durante
a qual, nossos amigos e convidados apreciaram uma deliciosa Paella,
tradicional prato da cozinha espanhola, original da regido de Valéncia.
O saboroso evento foi organizado por um dos nossos membros do
Conselho Consultivo e durante o mesmo tivemos um disputadissimo
leildo e o sorteio de brindes também doados por uma de nossas
Conselheiras.

O espaco Experience Lounge, com toda sua agradéavel infraestrutura e
eficiente e gentil equipe de profissionais, nos foi cedido gratuitamente
e toda a renda arrecadada com o valor dos ingressos e com o valor do
leildo de uma aula particular com o Chef foi direcionada para fomentar
o trabalho realizado com as milhares de pessoas que atendemos em
NOSsOs Servigos.
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Evento Beneficente (Outubro)

dhern com wma Jazs Band

Uma noite de solidariedade e musica da mais alta qualidade no All of
Jazz! E como podemos definir mais este evento beneficente em prdl
das obras sociais da CréSer, um grande sucesso com um show incrivel
da Band Air Lixx.

Foi mais um evento idealizado e comandado por um amigo e
admirador da causa CréSer, cuja renda obtida com a venda de
convites foi totalmente direcionada as nossas atividades sociais.

E o talento a servigo do bem!

Evento Beneficente (Novembro)

No magnifico e sempre prestigiado Rubaiyat Faria Lima, realizamos um
Cha Beneficente.

Foi um momento de encontro com os amigos e apoiadores em um
local especial. Confraternizamos e compartilhamos as conquistas,

com prendas doadas pelos amigos com a finalidade de arrecadacéo
de fundos para as agdes sociais realizadas pela CréSer.

Aghechemical Thade dhew - dde Paule

No Novo Hotel Center Norte, participamos mais uma vez do evento
Internacional Agrochemical Trade Show — S&o Paulo. Parte da renda
arrecadada com o valor das entradas do evento foi direcionada para
as acbes em prol das familias em situagdo de vulnerabilidade
atendidas em nossas unidades.

Colbiertores e alimentes mis pereciimeds

Uma Grande Instituicdo Financeira Brasileira, por indicacdo de um
nobre parlamentar estadual, doou 1400 cobertores, que foram
distribuidos para as pessoas que atendemos e para as comunidades
nas quais estamos inseridos.

Uma de nossas Conselheiras se mobilizou juntamente com o Grupo
Escoteiro Coopercotia 131-SP e arrecadaram e nos doaram alimentos
nédo pereciveis, que foram distribuidos para as pessoas em situagao
de vulnerabilidade.

| 20



RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES | 2022

IaVaVWaWa

Camparbha deliddria

Em novembro, produzimos calendéarios personalizados contando em
suas paginas um pouco da histéria da CréSer, que foram
comercializados no intuito de arrecadar fundos para a Organizagéo.

Thagie - Edital, para Qmpulsienaments de
QDugamigacies decials

“Nés somos uma organizagéao selecionada! ”

Fomos selecionados para o Tragdo - Edital para Impulsionamento de
Organizagdes Sociais que tém o intuito de apoiar as Organizagbes e
promover o fortalecimento institucional.

Esta € uma iniciativa da Fundagéo Grupo Volkswagen com apoio do
CIEDS.

Recebemos ao longo do ano indmeras doagbdes de amigos e
simpatizantes de nossa causa, que contribuiram para o fortalecimento
da CréSer junto as Comunidades em que atua em fungdo dos

repasses das doagdes ora para o Bazar do Bem, ora diretamente para
uma familia vulneravel ou para a coletividade da Comunidade.

Recebemos em doagéo do Fundo Social do Estado de Sao Paulo, por
orientagdo da Sra. Presidente, roupas, computadores, lavatdrios,
lousas e cadeiras.

Registramos e agradecemos sensibilizados as carinhosas e
desprendidas doagdes de objetos para nosso Bazar do Bem, ovos de
pascoa, brinquedos, aparelho de televisdo, impressora, maca e de
presentes que os convidados de dois membros do nosso Conselho
direcionaram para a CréSer em sua festa de aniversario de
casamento.

Lindos e maravilhosos
gestos de amor ao
proximo que revigoram
nossas energias para
continuarmos nesta
incansavel maratona de
Servirmos nossos
semelhantes em
situacédo de
vulnerabilidade.
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3.2. PROJETO

Cuidamnde des Cuidadenres
Demos continuidade ao Projeto “Cuidando dos Cuidadores”, que tem por objetivo
dar visibilidade e acolhimento aos colaboradores da CréSer. Este Projeto estimula a
interacdo entre o quadro diretivo e o quadro de pessoal, aproximando-os e
facilitando a comunicacéo interpessoal e propiciando a externalizagdo de ideias,
propostas e sugestdes de nossos colaboradores para a melhoria continua dos
processos internos da CréSer e a abertura de novos caminhos em nossa jornada de
prestagdo de servicos a membros vulneraveis das comunidades nos locais em que
atuamos.
A partir dos encontros matinais, que ocorreram quinzenalmente, nasceram Grupos
de Trabalho composto por colaboradores e diretores com o objetivo de criar
projetos de interesse mutuo para a inscricdo em Editais e Leis de Fomento.
A realizagdo deste Projeto é apoiada e coordenada pelo Departamento de Captacéo
e Expansédo que atua no sentido de dar suporte ao evento, em todas suas edigdes,

criando e enviando os convites aos participantes até o apoio na organizagao do Café
da Manh3 e na utilizagdo dos recursos de Informatica no dia de sua realizagéo.

3.3. CAPACITACAO

Em 2022, realizamos, via online, a 3° edigdo do programa de capacitagdo gerencial
iniciado em 2016, cujo objetivo é o de promover a capacitagdo gerencial dos
profissionais que ocupam o cargo de Gerente de Servigo na CréSer.

Nesta edig¢ao, foi capacitada em ferramentas gerenciais mais uma colaboradora que
foi promovida a Gerente de Servigo.

No programa s&o abordados diversos instrumentos de gestao, tais como lideranga e
motivagdo, comunicagédo, conhecimento, gestdo de equipes, gestdo do tempo,
relagdes interpessoais, feedbacks, exceléncia no atendimento ao cliente e outros.

O propésito deste Programa de Capacitacéo é fortalecer, harmonizar e uniformizar as
competéncias e habilidades de nossos Gerentes de Servigco para que eles sejam
cada vez mais eficientes e eficazes em seu trabalho didrio. A partir dos encontros
matinais, que ocorreram quinzenalmente, nasceram Grupos de Trabalho compostos
por colaboradores e diretores com o objetivo de criar projetos de interesse mudtuo
para a inscricdo em Editais e Leis de Fomento.

A realizagdo deste Projeto € apoiada e coordenada pelo Departamento de Captacéo
e Expanséo, que atua no sentido de dar suporte ao evento em todas suas edigoes,
criando e enviando os convites aos participantes até o apoio na organizagdo do Café
da Manhé e na utilizagdo dos recursos de Informatica no dia de sua realizagéo.

= J
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Referente
2022

Nos quadros a seguir, apresentamos de forma consolidada os ndmeros de nossos
atendimentos efetuados durante o ano de 2022 em nossos 09 Servigos de
Atendimento as pessoas em situagdo de vulnerabilidade distribuidos pela Zona Sul
da Cidade de Sao Paulo, 02 Centros de Educagéo Infantil para criangas de O a 3 anos
e Ol Projeto especifico para adolescentes cujo objetivo foi orientar sobre a
prevengao da gravidez na adolescéncia e Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST)
e HIV/AIDS.

4. NOSSOS NUMEROS

Foram 115.148 atendimentos, aos quais se somaram o atendimento continuo e em
tempo integral de 226 criangas.

TOTAL DE
TIPO DE ATIVIDADE ATENDIMENTOS /

EVENTOS REALIZADOS

1 | Atendimento a criangas 51.645 45%
2 | Atendimento a adolescentes 40.576 35%
3 | Atendimento aidosos 2167 2%
4 | Atendimento a familias 17.252 15%
5 | Atendimento a mulheres 3.054 2,6%
6 | Atendimento a homens 454 0,4%
115.148 100%
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TOTAL DE
ATENDIMENTOS /
EVENTOS
REALIZADOS

TIPO DE ATIVIDADE

7 Visitas domiciliares

Grupos Socioeducativos x n°® de participantes

n Palestras x n°® de participantes
n Criangas atendidas nos Centros de Educacgao Infantil

Adolescentes atendidos no Projeto "Meu Corpo,
Nossas Escolhas”

Criangas atendidas por outros Servigos




Somos umad

Equipe,
Somos a
CréSer.
Vamos em
frente, sempre!

Maria Tereza da Rocha Mendes
Presidente
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6. NOSSOS PARCEIROS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES | 2022

Parceiros PM,C@AJ

Prefeitura Municipal de Sado Paulo — PMSP
Secretaria Municipal da Educagdo — SME
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS

Parceiros da Qriciatima Puiaada
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