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BOLETIM CrêSer
UMA NOVA PROPOSTA DE TRABALHO SOCIAL
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No quarto trimestre de 2025, o Centro de Defesa e Convivência da Mulher – Casa da Mulher
CrêSer celebrou 12 anos de atuação contínua na defesa dos direitos das mulheres, reafirmando
seu compromisso com o enfrentamento à violência doméstica, o fortalecimento da autonomia
feminina e a promoção da equidade de gênero. Para marcar essa trajetória, foi realizada uma
recepção acolhedora com as usuárias do Serviço, em um momento de celebração,
reconhecimento e fortalecimento dos vínculos construídos ao longo dos anos.

Desde o início de suas atividades, em 31 de outubro de 2013, o CDCM tem se consolidado
como referência no território, oferecendo acolhimento, escuta qualificada e acompanhamento
técnico a mulheres em situação de violência. Ao longo dessa trajetória, centenas de mulheres
foram apoiadas em seus processos de rompimento com ciclos de violência, acesso a direitos e
reconstrução de projetos de vida com dignidade e autonomia.

Ao celebrar seus 12 anos, a Casa da Mulher CrêSer reafirma os valores que sustentam
toda a atuação institucional da CrêSer: o cuidado com as pessoas, a defesa de direitos e a
construção coletiva de caminhos de transformação social. Com essa mesma força,
encerramos 2025 e seguimos preparadas para 2026, fortalecendo vínculos, ampliando
impactos e acreditando no poder da escuta, do acolhimento e da ação coletiva.

CDCM – Casa da Mulher CrêSer
celebra 12 anos de atuação 
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Durante o quarto trimestre de 2025, a CrêSer assegurou a execução qualificada de seus
Serviços Socioassistenciais e de Educação Infantil em suas 14 unidades de atendimento,
garantindo a continuidade das ações, a ampliação do acesso a direitos e a proteção social e
educacional nos territórios atendidos. Os atendimentos contemplaram crianças da primeira
infância, crianças e adolescentes, famílias, pessoas idosas e mulheres em situação de
vulnerabilidade, em consonância com as diretrizes do SUAS, da Política de Educação Infantil
e do Currículo da Cidade.

Atendimento

Na Educação Infantil, os Centros de Educação Infantil CrêSer I, II, III
e IV mantiveram atendimento contínuo e qualificado, assegurando o
desenvolvimento integral das crianças, o cuidado cotidiano e o
fortalecimento da relação com as famílias, em alinhamento às
orientações da Rede Parceira e aos processos pedagógicos.
Os Centros para Crianças e Adolescentes CrêSer I, II e III
garantiram atendimento regular no contraturno escolar,
assegurando a permanência de crianças e adolescentes em
espaços protetivos, com acompanhamento sistemático e ações
voltadas à prevenção de vulnerabilidades e à ampliação de
oportunidades no território.
Os Núcleos de Convivência do Idoso CrêSer I e II mantiveram
atendimento contínuo às pessoas idosas, consolidando-se como
referência no enfrentamento ao isolamento social, na promoção da
autonomia e no fortalecimento da convivência comunitária e da
participação social.
O Serviço de Assistência Social à Família – SASF Cidade Ademar II
assegurou o acompanhamento regular das famílias referenciadas,
por meio de atendimentos individuais e familiares, visitas
domiciliares e ações coletivas, mantendo-se como espaço de
escuta qualificada, orientação e fortalecimento da função protetiva
familiar.
Na Proteção Social Especial, os Serviços de Medidas
Socioeducativa em Meio Aberto – SMSE-MA Cidade Ademar e
Pedreira garantiram acompanhamento sistemático aos adolescentes
e suas famílias, com atendimentos individuais, articulação com a
rede e participação nos espaços de controle social, contribuindo
para a responsabilização e a construção de projetos de vida.

Por fim, o Centro de Defesa e Convivência da Mulher – CDCM Casa
da Mulher CrêSer seguiu como equipamento de referência no
enfrentamento à violência contra a mulher, assegurando
atendimentos individuais e em grupo, com foco na proteção, no
acesso a direitos e no fortalecimento da autonomia das mulheres
atendidas.

O Serviço de Proteção Social a Crianças e Adolescentes Vítimas de
Violência – SPVV Casa CrêSer manteve atendimento técnico
especializado ao longo do trimestre, encerrando o período sem fila
de espera, com acompanhamento contínuo dos casos, elaboração e
monitoramento dos Planos Individuais de Atendimento e articulação
permanente com a rede intersetorial.



Ao longo do quarto trimestre de 2025, as
atividades desenvolvidas pela CrêSer deram
vida ao cotidiano dos Serviços,
transformando os espaços institucionais em
ambientes de convivência, aprendizagem,
cuidado e participação social. As ações
foram organizadas como experiências
coletivas, capazes de promover encontros,
trocas e construção de sentidos, respeitando
as especificidades dos públicos atendidos e
dos territórios.
As propostas integraram dimensões
pedagógicas, culturais, corporais e
socioeducativas, estimulando a expressão, a
criatividade e o protagonismo dos
participantes. Oficinas, grupos, eventos e
vivências ampliaram repertórios,
fortaleceram a autonomia e favoreceram o
desenvolvimento de habilidades sociais,
emocionais e cognitivas ao longo dos
diferentes ciclos de vida.

TRABALHO FOCADO EM PESSOAS

Atividades
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As ações intergeracionais e comunitárias
possibilitaram o diálogo entre gerações, a
valorização da diversidade e o fortalecimento
da convivência comunitária. Mostras,
celebrações, apresentações culturais e
eventos coletivos contribuíram para o
reconhecimento das trajetórias individuais e
coletivas, reforçando o sentimento de
pertencimento e identidade com os Serviços
e com o território.
No campo educativo, as atividades se
constituíram como oportunidades de
aprendizagem significativa, cuidado e
proteção, fortalecendo a parceria com as
famílias e com a rede de Serviços. De forma
transversal, o conjunto das atividades
reafirmou o compromisso institucional da
CrêSer com a promoção de direitos, a
prevenção de riscos e a construção de
trajetórias mais autônomas, participativas e
dignas.

O trimestre foi marcado pelo fortalecimento das relações humanas
que sustentam o trabalho institucional da CrêSer. O cuidado com
as equipes, a qualificação das práticas e a articulação intersetorial
estiveram no centro das ações, reconhecendo que a qualidade do
atendimento passa pelas pessoas que o constroem diariamente.
Reuniões técnicas, supervisões, encontros com gestores de
parceria e articulações com a rede garantiram alinhamento
institucional, reflexão sobre as práticas e aprimoramento dos
fluxos de trabalho. As equipes participaram de formações e
capacitações em temas como Direitos Humanos, Atuação no
SUAS, Educação em Sexualidade, Saúde do Trabalhador, Gestão
do Terceiro Setor e Uso de Tecnologias, fortalecendo o olhar
crítico, técnico e ético sobre o trabalho desenvolvido.
A participação da CrêSer em fóruns, audiências públicas e
espaços de controle social reforçou o compromisso institucional
com a defesa das políticas públicas, com a qualificação contínua
dos Serviços e com a construção coletiva da Assistência Social e
da Educação.
No campo da gestão de pessoas, o período também foi marcado
por ações de integração, reconhecimento e valorização dos
colaboradores, fortalecendo o sentimento de pertencimento, o
compromisso com a missão institucional e a corresponsabilidade
pelo trabalho desenvolvido. 
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A parceria com a empresa MAPFRE foi consolidada por
meio de uma ação realizada no Centro para Crianças e
Adolescentes CrêSer I, em articulação com a plataforma
Atados. A iniciativa integrou voluntariado corporativo e
educação ambiental, com oficinas de plantio de hortaliças,
aproveitamento integral dos alimentos e confecção de
brinquedos com materiais recicláveis, reunindo crianças,
adolescentes, famílias atendidas e voluntários, fortalecendo
a convivência comunitária e práticas sustentáveis.

Captação e Expansão
Em 11 de novembro, a CrêSer realizou um show beneficente
no Bourbon Street Music Club, reunindo música,
solidariedade e engajamento social. A apresentação da Air
Lix Jazz Band, com participação especial de Theresa Dalme,
celebrou os 20 anos de atuação da instituição e contribuiu
para o fortalecimento das ações voltadas às famílias
atendidas.  Registramos nosso agradecimento ao vice-
presidente Luís Oliveira, a Jorge A. Jorge e Marcos
Campioni, assim como a todos os músicos que contribuíram
voluntariamente para a realização do evento.

É uma sensação diferente de dar uma coisa
sem esperar receber nada em troca.
E, incrivelmente, receber em dobro.

No mesmo período, a CrêSer fortaleceu parcerias
institucionais que ampliaram oportunidades de convivência,
aprendizado e troca. Destaca-se a parceria com o Colégio
Santa Maria, que promoveu ações de integração, doações e
vivências educativas no Centro de Educação Infantil CrêSer
III, reforçando o compromisso com a formação cidadã, a
solidariedade e o desenvolvimento integral na primeira
infância.

No âmbito do relacionamento institucional, a CrêSer
participou do 8º Seminário Internacional de Líderes,
representada por sua presidente, Sra. Maria Tereza, e por
Cris Ferrari, conselheira e assessora de comunicação. O
evento ampliou conexões, visibilidade institucional e
possibilidades de articulação estratégica, destacando a
CrêSer como organização da sociedade civil em espaço de
diálogo com lideranças nacionais e internacionais.
A CrêSer também registra agradecimento à EcoRodovias
pela continuidade da parceria e pela tradição de presentear
as crianças atendidas no período natalino, reforçando a
importância das alianças institucionais.
Encerrando o trimestre, destaca-se o término da oficina de
xadrez, marcado pela fala do voluntário George Milos, que
sintetiza o espírito do voluntariado e da atuação social:



Te convidamos a fazer parte da nossa história através das ações com as Notas Fiscais Paulista.
Seu comércio pode se tornar um ponto de coleta, você pode indicar um local para a
arrecadação ou, de uma maneira rápida e segura, tornar-se um(a) doador (a). 
Com um simples passo, ao efetuar uma compra, os créditos gerados pelos cupons fiscais com o
seu CPF serão direcionados à CrêSer. 

1. Baixe o aplicativo "Nota Fiscal Paulista" e faça o seu login;
2. Acesse o menu;
3. Selecione a opção "Doação Cupom com CPF";
4. Clique em "Selecione uma entidade";
5. No menu superior, selecione "CNPJ" e digite 07376674000134;
6. Selecione a nossa Sede "Rua Salvador Rodrigues Negrão, 380 - Vila Marari";
7. Clique em "Confirmar Doação Automática";
8. Prontinho!
Todos os créditos gerados pelos seus cupons fiscais serão direcionados à CrêSer.

Você sabia que reciclar ou reutilizar roupas também é uma forma de poupar a natureza?
Aqui no  Bazar do Bem, quando você adquire uma peça, além de minimizar os danos causados
ao planeta, a sua doação se transforma em recursos para promover ações em prol de centenas
de pessoas que estão em situação de vulnerabilidade social.

A Ç Õ E S  D I R E C I O N A D A S
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www.cresersp.org.br

/GFWC CrêSer

@cresersp

/GFWC CrêSer

S E J A  U M  D O A D O R !
Existem diversas maneiras de compartilhar o amor. 

Uma delas é abraçando uma grande causa. 

Clique aqui e confira a melhor forma de nos apoiar.

A sua doação pode contar muitas histórias!

A C O M P A N H E  A  C r ê S e r !

Encerrando o trimestre, a CrêSer realizou a Festa de Confraternização dos colaboradores,
reunindo 145 pessoas em um momento dedicado à celebração das conquistas alcançadas,
ao reconhecimento dos desafios superados e à valorização das experiências construídas ao
longo do ano. O encontro fortaleceu vínculos, promoveu integração entre as equipes e
reafirmou a importância do trabalho coletivo para o alcance dos resultados institucionais.
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F E S T A  D E  C O N F R A T E R N I Z A Ç Ã O

O ano de 2025 foi marcado pelo crescimento da família CrêSer, pelo fortalecimento das
parcerias e pela ampliação do impacto social nos territórios atendidos. Com equipes
engajadas, parcerias consolidadas e compromisso institucional renovado, a CrêSer encerra o
ano preparada para 2026, pronta para seguir ampliando direitos, fortalecendo vínculos e
construindo caminhos de transformação social.
A CrêSer deseja um maravilhoso 2026!

#JuntosSomosMaisFortes

https://www.cresersp.org.br/
https://www.facebook.com/GFWC-Cr%C3%AASer-125488247479357
https://www.instagram.com/cresersp/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCV3mScn3sVZCa-0EXjzw-zw
https://cresersp.org.br/apoie/

