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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

@ Em margo de 2025 completamos 20 anos de uma vida dedicada a Servir uma

populagdo menos favorecida, composta por pessoas vulneraveis por circunstancias
da vida.
Sao0 20 anos de trabalho em prol da populagdo vulneravel da Regido Sul de Sdo
Paulo, que se traduziram em milhares de atendimentos anuais por meio dos quais
procuramos levar a cada um de nossos atendidos uma orientagao social,
psicoldgica, juridica ou mesmo um encaminhamento para Orgdos Publicos que
atuam nas mais diferentes areas de apoio a populagéo vulneravel de nossa cidade.
Festejamos a superacao da marca dos 100.000 atendimentos no ano de 2024. Em
2025 celebramos a superagao da casa dos 125.000 atendimentos, num
crescimento expressivo de quase 24% em relacao a 2024.
Temos a certeza de que estamos cumprindo, e bem, a nossa parte, estamos
crescendo (até porque CréSer € nosso nome) e neste ano de 2025 assumimos
mais trés Servigos ampliando nosso atendimento as criangas, aos adolescentes e
as familias.
Neste ano, demos continuidade ao Projeto llumina, cujo objetivo € capacitar e
instrumentalizar jovens de ambos os sexos em Informatica basica, preparando-os
para o mercado de trabalho, contribuindo para concretizar seus sonhos de uma
vida melhor.
Em 2025, o atendimento de criangas e adolescentes, representou 78% do total dos
atendimentos que realizamos em nossos 14 Servicos, sendo 10 de atendimento
geral as criancas, adolescentes, mulheres, idosos e familias e 04 Servigos de
Educacao Infantil por meio dos quais cuidamos com muito carinho de 527 criangas
de idades variando de zero a 3 anos 11 meses e 29 dias de idade.
Como sempre, agradecemos nosso time de apoiadores e profissionais,
maravilhosos Seres Humanos que nos papéis de Diretores, Conselheiros,
Associados, Empregados e Voluntarios continuaram ao nosso lado em 2025.
Registramos, igualmente, nossos profundos e mais sinceros agradecimentos aos
nossos Parceiros que disponibilizaram, cada qual a seu modo e no seu momento,
seu tempo, conhecimento e recursos para que pudéssemos concretizar os sonhos,
por mais simples que fosse, de nosso publico vulneravel, seja com um passeio, seja
com um presente ou mesmo com ensinamentos para uma vida melhor e mais
humana.
Reiteramos igualmente, nossos agradecimentos especiais € muito carinhosos aos
(as) Gestores (as) de Parceria da PMSP que com suas orientagdes nos tornam mais
eficientes e eficazes a cada ano que passa.
Por fim, ao relembrar o ano que passou, podemos afirmar: cumprimos, mais uma
vez, nossa Missdo mais valiosa: cuidar com carinho de Seres Humanos
vulneraveis que depositaram na CréSer suas esperangas de uma vida melhor.

/i Maria [ereza da /-Eac/ua, m,enq/q:

Presidente
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2. A OSC CréSer

‘ A CréSer € uma Organizacao da Sociedade Civil, fundada em marco de 2005,

protagonistas.

com o objetivo de combater a desigualdade e exclusao social que completou 20
(vinte) anos de existéncia com atendimentos ininterruptos a populagao vulneravel
da Zona Sul da cidade de Sao Paulo, inclusive durante a Pandemia (2020 a 2023).

Nossa experiéncia no terceiro setor, trabalhando com pessoas em situacao de
® vulnerabilidade social e econdmica, das mais diferentes faixas etarias, favoreceu a
realizacao de projetos inovadores capazes de provocar impacto social e mudancas
de comportamento, sempre focados na promogao da ética, da cidadania e do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O trabalho da CréSer é executado na Zona Sul do municipio de Sao Paulo € esta
@ organizado em trés areas: Educacao Infantil, Assisténcia Social, Promocéo e
Garantia de Direitos. Oferece atendimento a criangas, adolescentes, jovens,
homens, mulheres, idosos e suas familias, promovendo a cidadania participativa,
ampliacao da consciéncia de direitos e deveres e o estimulo de acdes

No total, estamos estruturados em 10 (dez) Servicos de Atendimento, 04

® (quatro) Escolas de Educacao Infantil (de zero a 03 anos) e 02 (dois)
Departamentos de Apoio Interno, a saber: Departamento de Administracao,
Financas e Recursos Humanos e Departamento de Captagédo e Expanséo
(CAPEXP) e estamos distribuidos em alguns bairros da Zona Sul de Sao Paulo.

, Nossa atuacao na Sociedade, e particularmente, nas Comunidades nas quais
estamos inseridos, pauta-se pelo trinémio: MISSAO, VISAO E VALORES, nos

quais definimos nosso modelo de gestao e prestacao de servigcos as pessoas em

estado de vulnerabilidade, de diferentes idades e estado civil os quais

reproduzimos abaixo:

©

Promover a inclusao
social e o resgate
da cidadania.

N (e 220

K

VISAo

Alcancar a exceléncia
na protegao Integral as
pessoas em situagao
de vulnerabilidade e
risco social.
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A CréSer finalizou o ano de 2025 com quase (duzentos) profissionais entre
Advogados (as), Assistentes Sociais, Pedagogos (as), Psicologos (as),
Orientadores Sociais e Oficineiros (as), com experiéncia no trabalho com
populagdo em situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social.

Contamos também com equipe especializada nas areas administrativa,
financeira, gestdo de pessoas, comunicagéo e redes sociais e profissionais de
apoio.

Trabalhamos para atender de forma acolhedora as demandas apresentadas
pelas familias e comunidade através dos servigos que mantemos em parceria
com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo — PMSP.

Somos por exceléncia uma Organizagao focada totalmente a SERVIR O
PROXIMO que necessita cuidados pessoais para manter uma vida digna e
esperangosa.

Novas parcerias foram celebradas, sempre com o objetivo de darmos o melhor
atendimento aos nossos usuarios visando minimizar suas dores e maximizar
suas esperangas em um futuro mais promissor.

Nos proximos capitulos estaremos relatando as principais atividades técnicas
desenvolvidas pelos nossos Servigos no ano de 2025.
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1. Educacao Infantil

Em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao, a CréSer administrou
durante o ano de 2025 quatro Centros de Educacao Infantil, denominados
CEIl CréSer I, Il, Ill e IV, todos situados na Regido Sul de Sao Paulo,
garantindo as familias a oportunidade de acesso a educacdo como forma de
promover uma melhor qualidade de vida e perspectiva de futuro.

O CEl CréSer | esta situado no Jardim Guacuri, no Distrito de Pedreira, o CEl
CréSer |l esta instalado na Vila Clara, no Distrito do Jabaquara, o CEIl CréSer Il
em Americandpolis, no Distrito de Cidade Ademar e o CEIl CréSer IV em
Eldorado.

Os Centros de Educagao Infantil da CréSer tém como finalidade primordial
assegurar um atendimento qualificado aos bebés e as criancas de 0 a 3 anos e
11 meses, com especial atengdo a primeirissima infancia. Buscam promover
uma colaboracéo efetiva entre os colaboradores, as familias e as criancas,
assegurando que todos trabalhem juntos em prol do bem-estar e da educacéo
dos bebés e das criancas.

Objetivamos proporcionar condicdes adequadas para promover educacgao,
protecao, seguranga, alimentagao, cultura, saude e lazer, com vistas a
insercao, prevencao, promoc¢ao e protecao a infancia, em regime de parceria e
relacdo de complementaridade, cooperacéo, articulagcao e corresponsabilidade
entre o poder publico e a Sociedade Civil, com o objetivo comum de viabilizar
e desenvolver uma Politica Publica de Educacao Infantil da Cidade de Sao
Paulo.

CRERASER
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Centro de Educacgao Infantil - CEI CréSer |

O CEI CréSer |, localizado no Jardim Guacuri, atendeu no ano 133 bebés e criancas de 0 a 3
anos e 11 meses, sendo 20 de Bercério |, 27 de Bercario ll, 36 de Mini-Grupo | e 50 de Mini-
Grupo ll, funcionando no periodo de 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, com
carga horéria diaria de 10 (dez) horas.

Ao longo do ano, a unidade manteve projetos de sustentabilidade, incluindo compostagem,
manutencao da horta, separagéo de residuos reciclaveis.

A unidade aplicou os Indicadores de Qualidade da Educagdo Infantil Paulistana, com a
participacédo de familias e funcionarios. Nesse processo coletivo de reflexao, foram analisados os
avancos, os desafios e as prioridades institucionais, sendo avaliado que as praticas desenvolvidas
pela unidade atendem de forma satisfatoria aos indicadores, ndo havendo apontamentos de
inadequagdes no momento.

A Pesquisa de Satisfacdo, outro momento de avaliacdo institucional, contou com 133
instrumentos enviados (impresso e via WhatsApp), dos quais 97 foram devolvidos. Os resultados
foram:

¢ 83% — Muito satisfeito
« 15% - Satisfeito
¢ 03% — Em branco

A unidade promoveu o fortalecimento da parceria com a comunidade e incentivou o envolvimento
no processo de autoavaliagdo institucional. Para tanto, em atendimento ao Decreto 61.704 de
12/08/2022 e a Instrucdo Normativa SME 38 de 24/11/2022, instalamos o Conselho de Escola
para o biénio 2025/26, onde pais, colaboradores e equipe gestora, se reuniram mensalmente
para o fortalecimento da qualidade de atendimento, gestdo democratica e transparéncia na
prestacao do servico realizado.

Centro de Educacao Infantil - CEI CréSer Il
O CEI CréSer Il possui uma capacidade de atender 150 criangas na faixa
etaria de 0 a 3 anos e 11 meses.

Ao final de 2025, registramos cinco vagas em aberto. Nossa maior
frequéncia foi de 129 bebés e criangas atendidos em um unico dia.

Os responsaveis pelos bebés e pelas criangas relatam de forma
recorrente a parceria estabelecida, manifestando reconhecimento e
gratiddo pelo atendimento oferecido. Evidenciam, ainda, o
comprometimento da equipe na promogao de um ambiente acolhedor e
estimulante, bem como a contribuicdo significativa da unidade para o
desenvolvimento integral das criangas.

O trabalho pedagdgico, ao longo do ano, foi desenvolvido com foco nas
aprendizagens relacionadas a tematica da Educacdo Ambiental,
concomitantemente a valorizagao da escuta sensivel e das manifestacdes
dos interesses das criangas na construgdo das propostas realizadas em
sala. Tal pratica teve como fontes de inspiracao as abordagens de Reggio
Emilia, Emmi Pikler, Montessori e a Pedagogia Participativa, contribuindo
para o enriquecimento do processo educativo € para a promogao de
aprendizagens mais significativas e contextualizadas.
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Centro de Educacao Infantil - CEI CréSer Il

O CEI CréSer lll possui capacidade de atendimento de 173 criancas diariamente, sendo
que a média anual de frequéncia dos bebés e criangcas em nossa escola durante o ano de
2025 foi de 108,7 bebés e criangas, ou seja, 62,83% de nossa capacidade de
atendimento.
No decorrer de 2025, 292 familias foram atendidas e efetuamos 05 visitas domiciliares ao
longo do ano.

As familias demonstram confianga no trabalho desenvolvido pelo CEl CréSer Ill. Mesmo
com muitas unidades de Centros de Educacdo Infantil no entorno, temos procura de
familias vindas através de indicacdo, tanto de conhecidos como de condutores de
transporte escolar - um indicativo do reconhecimento da qualidade do atendimento
oferecido.

A participagdo das familias nas reunides € alta, o que contribui no estreitamento de
vinculos entre escola e familias. Esse envolvimento ativo favorece a construgao de uma
parceria solida, refletindo no desenvolvimento integral das criangas e na consolidagao do
CEIl CréSer Il como um espaco acolhedor, confiavel e comprometido com a educacgao de
exceléncia.

Mantemos uma parceria com o COLEGIO SANTA MARIA que promoveu uma campanha
solidaria de arrecadacao de fraldas. O resultado dessa mobilizacao foi uma importante
doacédo, que beneficiou diretamente as familias atendidas pela CréSer. Ainda como fruto
desta parceria, no final do ano, o Papai Noel e as criangas do Colégio Santa Maria vieram
celebrar conosco um momento de alegria e trocas pelos festejos natalinos.

Centro de Educacao Infantil - CEl CréSer IV

O CEl CréSer IV possui capacidade de atendimento de 181
criangas diariamente, sendo 96 no bergario.

Os responsaveis pelos bebés e criangas, especialmente aqueles
que receberam atendimento na Unidade por um periodo de trés a
quatro anos e que foram encaminhados para a Escola Municipal
de Educacdo Infantil (EMEI), relataram a parceria estabelecida,
expressando sua gratiddo pelo atendimento prestado aos seus
filhos, com continuidade neste semestre junto a CréSer.

Em 2025, engajamos o trabalho em aprendizagens na tematica
mantendo o eixo condutor com a palavra “Espacgos”, valorizando a
escuta e as manifestagdes dos interesses infantis na elaboragao
das propostas em sala, enriquecendo o aprendizado, finalizando
esse projeto com a | Mostra Cultural.
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2. Servico de Assisténcia Social a Familia e

Protecao Basica no Domicilio
SASF Cidade Ademar II

O Servico de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no
Domicilio (SASF) tem como publico referenciado familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade e risco social, priorizando aqueles inseridos em
Programas de Transferéncia de Renda (PTR), como o Programa Bolsa Familia,
bem como outros beneficiarios da politica de assisténcia social. Também sao
atendidas pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em contextos de
vulnerabilidade, especialmente as que acessam o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC).

Incluem-se ainda familias e individuos com acesso precario ou inexistente a
politicas publicas essenciais, como saude, educacao, habitacao e assisténcia
social. O atendimento também contempla aqueles com vinculos familiares e
comunitarios fragilizados, expostos a situacdes de desprotecao social,
isolamento ou rupturas de pertencimento. O servigo abrange, igualmente,
nucleos familiares impactados por multiplas violagdes de direitos, como
violéncia domeéstica e intrafamiliar, desemprego, inseguranca alimentar,
auséncia de renda, trabalho informal e baixa escolaridade.

No cumprimento de nossa parceria efetuamos 5.232 atendimentos a familias e
1.940 visitas domiciliares.

[‘ 5.232 Stamiics 1.940 comictiares

Ao longo do ano, o SASF Cidade Ademar Il CréSer desenvolveu um conjunto amplo, diversificado
e articulado de agbes Socioassistenciais, em consonancia com a Tipificagdo Nacional dos
Servigcos Socioassistenciais, as normativas do SUAS e os objetivos estabelecidos no Plano de
Trabalho e nos Planos de Acao. As atividades realizadas evidenciam a consolidagao do Servigo
como referéncia territorial na Protecdo Social Basica, com atuacdo continua voltada ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a ampliagdo do acesso a direitos e ao
desenvolvimento da autonomia das familias atendidas.

As atividades do SASF contemplaram diferentes publicos, criangas, adolescentes, jovens, adultos,
pessoas idosas, gestantes e cuidadores, por meio de metodologias participativas, ludicas,
reflexivas e formativas, garantindo atendimento integral as familias e respeito as especificidades
do territério.
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Destacam-se, ao longo do ano, agGes organizadas em torno de eixos
estruturantes, tais como:

Convivéncia e fortalecimento de @ Defesa e promogéo de direitos
vinculos

Participacao social e Valorizagdo das identidades, da
mobilizagdo comunitaria diversidade e da cultura local

Cuidado com a saude fisica e

mental autoestima e das competéncias

@ Fortalecimento da autonomia, da
familiares e individuais

A atuacao do SASF ao longo do ano de 2025 foi marcada pela participacao ativa em féruns, teias
territoriais, reunides intersetoriais e espagos de articulagdo da rede Socioassistencial,
fortalecendo a corresponsabilidade entre servicos e a construcdo coletiva de estratégias de
enfrentamento das vulnerabilidades do territorio.

As atividades desenvolvidas contribuiram significativamente para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, a prevengao de situagcdes de vulnerabilidade social, a valorizagao do
protagonismo dos usuarios e a consolidagdo do servico como espago de escuta, cuidado,
convivéncia e construcao coletiva.
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3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Centro para Criancas e Adolescentes

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servigo

da Protegao Social Basica do sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

ofertado de forma complementar ao Servigo de Protecao e Atendimento

Integral @ Familia (PAIF) e articulado com a rede socioassistencial. Tem como \
finalidade prevenir situacoes de risco social por meio do desenvolvimento de
atividades em grupo, que promovem a convivéncia comunitaria, o

fortalecimento de vinculos familiares e sociais, o acesso a direitos e a

ampliacao das capacidades dos usuarios.

O espaco € estruturado para oferecer um ambiente seguro e acolhedor,
favorecendo o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes e também
0 acompanhamento as suas familias. As acdes desenvolvidas visam a
valorizagao de suas potencialidades, ao fortalecimento da autonomia, do
protagonismo e do exercicio da cidadania. Além disso, o servico prioriza o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, reconhecendo a
importancia desses lagos para um desenvolvimento saudavel e pleno.

As acbes sao destinadas a oferecer suporte as criangas, adolescentes e
familias como meio de acesso aos direitos sociais, promovendo o
protagonismo infanto-juvenil, autonomia e cidadania.

3.1. CCA CreSer |

O Centro para Criancas e Adolescentes CréSer | atende 120 usuarios, configurando-se como um
servigo voltado ao acolhimento e ao acompanhamento de familias em situagéo de vulnerabilidade
e risco social.

Em 2025 o CCA CréSer | desenvolveu uma série de agdes que impactaram positivamente a
comunidade, o territorio e as familias atendidas, um dos destaques foi a acdo conjunta entre o
CCA CréSer |, a Unidade Basica de Saude e a Eco Ativa, com o objetivo de promover a limpeza
da margem da represa Billings, localizada no Grajau.

A atividade contou com o uso de Equipamentos de Protegcdo Individual (EPIs) e sacos
descartaveis para a coleta de residuos e detritos descartados de forma irregular no local. Além da
limpeza da area, a acao teve como foco a conscientizagdo das criangas, adolescentes, familias e
da comunidade sobre a importancia da preservacao ambiental, da sustentabilidade e do cuidado
com 0s espacgos naturais, considerando a relevancia ecoldgica da represa Billings.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da responsabilidade socioambiental e para a
promocao de praticas de cuidado com o meio ambiente.

Nosso objetivo é contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa, com mais
oportunidades e igualdade, fortalecendo suas capacidades e empoderando suas identidades,
abrindo portas para um futuro mais inclusivo e promissor.
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3.2. CCA CreSer ll

O Centro para Criangas e Adolescentes CréSer Il, atende 150 usuarios e em 2025, o CCA CréSer
Il realizou agbes de mobilizagdo das familias trabalhando o fortalecimento de vinculos entre
comunidade e Servico e também entre usuarios e seus responsaveis através de atividades de
revitalizagao da area verde do espac¢o com oficinas de jardinagem e sustentabilidade.

Em 2025, mantivemos uma parceria com o Instituto Olga Kos de Inclusdo Cultural (IOK) que é
uma associagado que desenvolve projetos artisticos e esportivos para atender, prioritariamente,
criangas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual. O |IOK esta desenvolvendo no CCA CréSer
Il oficinas de artes plasticas gratuitas como ferramenta de Inclusao Social.

As parcerias contribuiram no trabalho social com o acesso ao direito a lazer e cultura através de
passeios para teatro, museu e estadio de futebol ofertados por parceiros e pela CréSer. Nas
avaliagbes junto aos educandos a equipe observou que a maioria vivenciou pela primeira vez
essas experiéncias.

Em 2025 através de atividades esportivas conseguimos estimular o trabalho coletivo como forma
do enfrentamento ao Bullying e as violéncias de géneros que ocorriam, e no ambito individual, o
estimulo a autonomia e ao bem-estar.

3.3. CCA CreSer lll

O Centro para Criancas e Adolescentes CréSer lll, atende 180
usuarios e encontra-se em novo enderegco ha seis meses e,
desde entao, foram realizadas agdes estratégicas de busca ativa
para garantir o alcance da capacidade de atendimento
estabelecida no Termo de Parceria com a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS). A
mobilizagao territorial permitiu ampliar a divulgacao do servico e
alcancar as familias do entorno, fortalecendo a presenga do
SCFV no territério.

Nesse  periodo, consolidamos importantes  parcerias
comunitarias, com destaque para o Colégio Sdo Francisco de
Assis, que, por meio do grémio estudantil, abriu suas portas para
a comunidade e promoveu uma Confraternizacao de Natal, com
entrega de presentes arrecadados por alunos e familiares, além
de atividades recreativas e a presenca do Papai Noel. A agao
representou um significativo movimento de integracdo e
fortalecimento de vinculos entre escola, comunidade e servigo.

Também estabelecemos parceria com o Parque do Nabuco,
possibilitando realizagdo de atividades socioambientais. Como
simbolo desse vinculo, foi realizado o plantio de uma arvore ipé
nomeada em homenagem a Instituicdo CréSer, reforcando a
valorizacao do territério, o cuidado ambiental e o sentimento de
pertencimento dos usuarios e da comunidade.
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ol . Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Nicleo de Convivéncia de Idoso

O Nucleo de Convivéncia de Idosos € um servigo destinado a pessoas com
60 anos ou mais em situagao de vulnerabilidade social. Prioriza idosos
beneficiarios de programas como o Beneficio de Prestagdo Continuada e
Transferéncia de Renda, além daqueles que enfrentam isolamento e
carecem de acesso a servigos e convivio familiar ou comunitario, visando
sua inclusédo social.

Por meio do Nucleo de Convivéncia para Idosos (NCI) oferecemos
atividades socioeducativas, de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para pessoas idosas. O objetivo € promover o envelhecimento ativo,
prevenir situagdes de isolamento, estimular a autonomia e proporcionar
momentos de integragao, cuidado e bem-estar estimulando a participagao
social e a melhoria da qualidade de vida dos idosos atendidos.




4.1. NCI CreSer |
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Em 2025, o NCI CréSer | que possui uma
capacidade de atendimento de 120 usuarios
e presenciais e 80 usuarios a domicilios,
ampliou de forma expressiva sua atuagao no
territorio, fortalecendo a articulagdo com a
rede socioassistencial e promovendo a
autonomia das pessoas idosas por meio de
palestras e atividades reflexivas.

A participagdo ativa dos idosos na 62
Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa, na 142 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e no Ato da Assisténcia
Social reforgou a consciéncia de direitos e a
mobilizacao social.

Em 2025, o NCI CréSer consolidou-se como
um caso de sucesso no territorio,
destacando-se pela forte representatividade
construida a partir do vinculo das pessoas
idosas com o0 espago, a equipe e O0s
Oficineiros, que estimularam continuamente a
superagao do isolamento social.

O Nducleo consolidou-se como referéncia,
recebendo visitas de profissionais
interessados em sua metodologia e
ampliando parcerias com servigos como as
Unidades Basicas de Saude (UBS). A UBS
Vila Joaniza passou a aplicar no espaco do
NCIl a AMPI — Avaliacdo Multidimensional da
Pessoa Idosa, instrumento utilizado na
Atencdo Baéasica que analisa, de forma
integrada, aspectos de saude, capacidade
funcional, cognigdo, emocional, nutricao,
mobilidade, rede de apoio e condi¢cdes de
vida.

Essa aplicagéao permitiu identificar
necessidades com maior precisdo e garantir
encaminhamentos mais adequados as
demandas de saude das pessoas idosas.

4.2. NCI CreSer I

O NCI CréSer Il, que possui capacidade para
atender 200 usuarios sendo 120 presenciais
e 80 a domicilio ampliou suas atividades no
territério por meio de parcerias estratégicas
que fortalecem vinculos comunitarios e
promovem oportunidades de convivéncia e
participacao social.

As acobes implementadas pelo NCI no novo
territério tém gerado impactos expressivos na
dindmica de atendimento e na vida dos
usuarios. A busca ativa e as mobilizagoes
territoriais realizadas ao longo dos ultimos
seis meses possibilitaram ampliar o acesso
ao servico, fortalecer a visibilidade
institucional e garantir o cumprimento da
capacidade de atendimento prevista no
Termo de Parceria com a SMADS.

Esse movimento consolidou a presenca do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) no territério, favorecendo o
vinculo com a comunidade local.

Por fim, o vinculo estabelecido pelos usuarios
com a equipe técnica - marcado pela escuta,
acolhimento e suporte cotidiano - reforga a
funcao protetiva do servico.

Em conjunto, os impactos observados
demonstram que o NCI tem desempenhado
papel central na promog¢ao da convivéncia
social, na prevencdo de situagcdes de
vulnerabilidade e na melhoria expressiva da
qualidade de vida das pessoas idosas
atendidas.




5. Servico de Protecao Social a Crianca e

Adolescente Vitima de Violéncia
SPVV - Casa CréSer

O SPVV Casa CréSer é um servico de atendimento especializado com carater
interdisciplinar, voltado a criancas e adolescentes vitimas de violéncia, seus
responsaveis e em casos especificos, aos autores de violéncia, _
proporcionando condigdes para a superacao da situacio de violagdo de '\_
direitos e o fortalecimento da funcao protetiva da familia. \

O SPVV possui capacidade de atendimento a 110 criangas e adolescentes, de
0 a 17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, vitimas de violéncia, abuso e
exploragao sexual.

Além de atuar diretamente na organizagao da Campanha de Enfrentamento ao
Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes no territorio de
Cidade Ademar, ao longo de 2025 a equipe do SPVV promoveu encontros
com Coordenagao de Saude, Supervisao de Assisténcia Social, Diretoria
Regional de Educacao e Comité de Protecao a Primeira Infancia, a fim de
desenvolver um projeto de alcance de Centros de Educacao Infantil (CEl) e
Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI), para tratar de acdes de
prevencao a violéncia e articulagdes intersetoriais de protecio de direitos.

Uma das principais agdes que representa o sucesso das articulagdes entre o
Servico, as familias e os parceiros do SPVV é a “Festa das Familias”, realizada
em dezembro. Esse evento é fruto da mobilizagdo de colaboradores, doadores
independentes, voluntarios e representantes do comércio regional.

As criancgas, adolescentes e seus familiares foram recepcionados em um salao
de festas, onde foram disponibilizados playgrounds, atividades com
profissionais de recreagao, servigo de almogo e sobremesa, entrega de
presentes (panetones, brinquedos e jogos educativos).

Também houve momento de reflexdo sobre a necessidade de um esforgo de
diferentes instituigdes (incluindo as familias, a sociedade e o poder publico) a
fim de preservar direitos das criangas e adolescentes. Apos a agao, uma
avaliagao de satisfacao com as familias foi aplicada e obteve um resultado
predominantemente positivo.
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b. Servico de Medidas Socioeducativas em Meio

Aberto
SMSE-MA Cidade Ademar e Pedreira

O SMSE é referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da

Assisténcia Social — CREAS e tem por finalidade prover atencao

socioassistencial e 0 acompanhamento aos adolescentes e jovens de \
ambos 0s sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em meio

aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servigos a Comunidade,
determinadas judicialmente.

O publico alvo do SMSE ¢é constituido por adolescentes de 12 a 17 anos e
11 meses e 29 dias e, excepcionalmente, jovens até os 21 anos, de ambos
0s sexos, em cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto,
liberdade assistida e/ou prestagédo de servigos a comunidade, conforme o
dispositivo dos artigos 117 e 118 do Estatuto da Crianga e Adolescente.

As atividades de atendimento socioeducativos tém como proposta
resignificar e/ou minimizar os impactos da vivéncia infracional,
estabelecendo objetivos e metas para a promogéo da garantia de direitos,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios, elevando os indicadores
dos fatores de proteg¢édo, bem como potencializando a agao protetiva da
familia.

Os grupos socioeducativos tém como obijetivo propor espaco para troca de
experiéncias, interacao e integragdo entre os adolescentes e suas
respectivas familias, contribuindo com a construgao de estratégias de
intervencao visando o rompimento da pratica infracional.

A Visita Domiciliar, na perspectiva do acompanhamento socioeducativo, tem
como objetivo a aproximagao do servigo com o publico atendido, bem como
conhecer a dindmica familiar, a realidade local (infraestrutura) e o acesso as
politicas publicas (saude, educagao, lazer e cultura) ofertadas no territorio.

No SMSE construimos espagos de acolhimento, escuta qualificada e
convivéncia. Investimos na provocacao por meio de perguntas e
verbalizacdo de sentimentos para que o socioeducando reflita sobre a sua
histéria de vida e assim, construa estratégias de vida que o permitam
romper com o ciclo da violéncia.

CREFYNSER
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6.1. SMSE MA Cidade Ademar |

O SMSE MA Cidade Ademar | possui uma capacidade de
atendimento de 105 adolescentes e responsaveis; tendo
atendido 760 no ano de 2025 numa média mensal de 63 /
més.

Conforme consta em nosso Plano de Trabalho a equipe
construiu coletivamente o Plano de Agao Semestral para o
1° e 2° Semestre de 2025, que visou propor atividades a
serem executadas durante o periodo de acompanhamento
dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto e suas respectivas familias.

O SMSE MA Cidade Ademar - CréSer apresentou um bom
indice de cumprimento integral das medidas
socioeducativas em meio aberto por parte dos jovens e
adolescentes. Propiciamos através dos atendimentos a
regularizacdo da documentagdo pessoal, inclusdo escolar,
encaminhamentos para atendimentos na area de saude,
inclusdo em cursos profissionalizantes, inclusdo em
Programas de Transferéncia de Renda, fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, fortalecimento do
protagonismo e autoestima.

Para que possamos mensurar o grau de satisfagao, criticas
e sugestdes, disponibilizamos na sala de recepgéo caixa de
sugestdes para que os adolescentes e suas familias
realizassem avaliagdo do servico prestado; também
realizamos, no fechamento de cada semestre, pesquisa de
satisfacdo individual sobre o servico, assim buscamos
garantir que todos possam manifestar sua opinidao. As
familias tém avaliado positivamente o trabalho desenvolvido
e as criticas apontadas servem como parametros para a
qualificacdo das atividades.

Ao longo de 2025 o SMSE MA Cidade Ademar executou o
proposto no Plano de Trabalho homologado, em
consonancia com as legislagdes vigentes, desenvolvendo as
atividades previstas com os adolescentes, jovens, familiares
e/ou responsaveis no acompanhamento socioeducativo de
liberdade assistida e prestagdo de servigos a comunidade,
promovendo a Protecdo Integral e fortalecendo o Sistema
de Garantia de Direitos.
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6.2. SMSE MA Pedreira

O Servigo de Medida Socioeducativa em Meio Aberto de Pedreira possui uma
capacidade conveniada de 90 adolescentes / jovens de 12 a 17 anos, 11 meses e 29
dias e, excepcionalmente, jovens de 18 a 21 anos realizando o acompanhamento
socioeducativo, sendo que em 2025 passaram pelo Servico 88 adolescentes /
jovens.

Como desdobramento das agdes socioeducativas, a oficina de barbearia floresceu
como um espaco de convivéncia e reflexdo, onde adolescentes da comunidade
passaram a chegar de forma espontdnea, movidos pela curiosidade, pela
convivéncia e pela troca.

Entre gestos simples e conversas compartilhadas, o Servigco se afirmou como lugar
de reflexao sobre a masculinidade saudavel, escuta ativa, pertencimento e cuidado,
ampliando lagos e semeando novas possibilidades para a juventude local.

Registramos a seguir um caso de sucesso em nosso Servigo SMSE - MA Pedreira:

Uma jovem gestante em contexto de uso

‘ ‘ intenso de substancias, tendo como principal
referéncia afetiva a convivéncia com a avo,
presenca de cuidado e estabilidade. O
nascimento prematuro do bebé, marcado por
desafios e pela necessidade de atengao
continua, mobilizou processos profundos de
mudanca. No percurso do acompanhamento
socioeducativo, a jovem fortaleceu vinculos,
interrompeu o uso, retomou o autocuidado e foi
construindo, gradualmente, seu lugar na
maternidade. Com o falecimento da avo,
assumiu o papel de referéncia afetiva e de
protecao, sustentando novas possibilidades de
vida para si e para a crianga, em uma trajetoria
marcada por cuidado, resisténcia e
transformacgao.
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/. Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher
CDCM - Casa da Mulher CréSer

O CDCM - Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher é um Servico de
atendimento especializado a mulheres em situagao de violéncia doméstica e
familiar. Tem como objetivo oferecer protecao, acolhimento e apoio as
mulheres que vivenciam situagdes de violéncia causadoras de leso, l'-.
sofrimento fisico, sexual e psicolégico, bem como danos morais e "
patrimoniais.

O Servico realiza atendimentos psicossociais, orientacoes e
encaminhamentos juridicos necessarios a superagao da violéncia,
contribuindo para o fortalecimento da mulher, o resgate de sua cidadania e a
reconstrucao de seus projetos de vida. Ademais, o CDCM atua na promogao
da autonomia das mulheres por meio de oficinas socioeducativas e atividades
coletivas que estimulam o protagonismo feminino, a autoestima e o
fortalecimento dos vinculos sociais.

No ano de 2025, o CDCM realizou a comemoracgao dos 12 anos da Casa da
Mulher, um momento significativo de celebragdo, memoria e fortalecimento
coletivo. O evento contou com a participagao de mulheres que ja passaram
pelo servico e daquelas que se encontram em acompanhamento, que
compartilharam relatos marcados por entusiasmo, resiliéncia e coragem,
reforcando a importancia do CDCM como espaco de acolhida e
transformacao, além de inspirar e fortalecer outras mulheres em situacao de
violéncia.

Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas atividades com as mulheres
assistidas pela Casa, com o intuito de resgatar e fortalecer a autonomia
feminina, trabalhar a autoestima e promover o autocuidado. Dentre as acoes
implementadas, destaca-se a inser¢do do Grupo de Autocuidado, com
atividades leves e reflexivas que favorecem a conexao da mulher consigo
mesma, com sua autoestima, feminilidade e bem-estar emocional.

Ao todo, o CDCM promoveu 35 atividades coletivas ao longo de 2025,
contabilizando a participacao de 2.942 pessoas, entre mulheres atendidas,
profissional da rede e publico participante das acdes de sensibilizagao.

Para encerrar 0 ano de 2025, o CDCM recebeu a exposicdo “Dona llza
Presente: Um Manifesto de Saudade”, uma exposigao itinerante realizada em
memoria de uma mulher vitima de feminicidio, cujo caso nao foi reconhecido
como feminicidio pela Justiga.

A exposicao foi criada por sua neta e contou com fotos, objetos e poemas que
narram, de forma sensivel e potente, a histéria da relagdo entre neta e avo,
resgatando memdrias, afetos e denunciando o silenciamento das violéncias
sofridas.

Durante a realizagao da exposicao no CDCM, foi promovida uma Roda de
Conversa com as mulheres atendidas, além da construcdo de um Varal da
Saudade, no qual as participantes escreveram mensagens expressando
sentimentos, lembrancas e reflexdes sobre a perda e a violéncia contra as
mulheres.
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8. Projeto Ilumina

O Projeto llumina oferece qualificagao profissional para adolescentes de 15
a 17 anos e 11 meses, residentes no distrito de Cidade Ademar e Pedreira.

O objetivo é, por meio de qualificacao profissional em Informatica,
possibilitar aos adolescentes a troca de experiéncias, vivéncias de
aprendizado, estimulo a consciéncia do processo criativo pessoal e ainda o
reconhecimento de aptiddes e habilidades, conciliando teoria e pratica com
orientagdo e acompanhamento para a construgado de um projeto de vida que
vislumbre a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

No ambito do Projeto de Vida, o llumina proporcionou momentos de reflexdo
e autoconhecimento, auxiliando os adolescentes a tracar metas e a enxergar
o futuro com mais clareza. Um dos destaques foram as palestras sobre
sexualidade, que trouxeram informagdes claras e objetivas, promovendo o
respeito, o autocuidado e a valorizagao das relagcoes saudaveis.

A abordagem sobre seguranca digital destacou os perigos do mundo online,
ensinando a identificar riscos e a tomar decisdes que protejam sua
integridade, enquanto os conteldos sobre redes sociais mostraram como
utiliza-las de forma produtiva e consciente.

O impacto do Projeto llumina vai além das salas de aula. Ele fortalece lagos
comunitarios, incentiva o dialogo aberto e contribui para formar cidadaos
preparados para enfrentar os desafios do presente e do futuro. Esta
evidente que iniciativas como essa hdo apenas iluminam o caminho dos
jovens, mas também transformam positivamente a realidade da comunidade.

Essa iniciativa, em parceria com o Conselho Estadual dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CONDECA), empodera adolescentes com
conhecimentos em tecnologia e habilidades para o mercado de trabalho e
contribui para a constru¢cao de um projeto de vida.

Em fevereiro de 2025 realizamos a solenidade de formatura da segunda
turma formada por mais 44 jovens que estavam prontos para seguir em
frente, rumo a um futuro promissor. O Projeto llumina € um sonho que
nasceu no coracao da CréSer e se tornou realidade.

3
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Visando a continuidade do Projeto llumina,
noés o reavaliamos e o aprimoramos com
base nas oportunidades de melhoria
identificadas ao longo de seus primeiros 12
meses de execugao (2024-2025).

O projeto aprimorado foi submetido ao
Edital do FUMCAD - Chamamento Publico
n° 001/CMDCA-SP/2025, sendo aprovado e
contemplado com financiamento integral
pelo Fundo, desta vez com duracdo de 2
anos.

No momento, aguardamos a publicagdo no
Diario Oficial para dar inicio a sua
execucdo. Conforme o cronograma, a
previsao € que as atividades comecem
ainda em 2026, embora a data exata ainda
nao tenha sido definida.

Concomitantemente, todas as unidades da
CréSer ja estao atentas para a indicagao de
adolescentes atendidos por nossos
Servicos para participacdo do Projeto
llumina.
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1. EVENTOS E ATIVIDADES SOCIAIS
PARA CAPTACAO DE RECURSOS E DOACOES.

)» NOTAS FISCAIS PAULISTAS

e Continuamos com nossa atividade de coleta de Notas Fiscais Paulista (NFP) sem CPF que, ao
serem cadastradas no CNPJ da CréSer, geram a liberagao de valores parciais do ICMS, os quais
sao direcionados como crédito para a nossa Organizagao.

e Em 2025, ampliamos nossos pontos de coleta, fortalecendo ainda mais essa rede. Pessoas
atendidas e colaboradores da CréSer aderiram a campanha de arrecadacao de cupons fiscais e
tém contribuido ativamente com essa agcido. Seguimos concentrando esfor¢cos para expandir
ainda mais essa iniciativa, negociando com novos estabelecimentos comerciais para que se
tornem pontos de coleta e com simpatizantes da causa para que indiquem locais para
arrecadacao ou ainda para que, de maneira rapida e segura, pessoas se tornem doadoras
automaticas.

« E importante destacar que todo valor arrecadado é integralmente direcionado para fomentar
e fortalecer todos os projetos da CréSer. Essa fonte de captacdo de recursos € essencial para a
sustentabilidade da instituicdo e para que possamos continuar transformando vidas com
responsabilidade, amor e compromisso.

e Reiteramos nossos agradecimentos a todos aqueles que ja doaram, que continuam doando e
aqueles que, esperamos, seguirdao destinando suas NFPs a CréSer como forma de contribuir com
a nossa causa.

)» BAZAR DO BEM

e« Com o propésito de transformar doacées em oportunidades, o Bazar do Bem é uma importante
fonte de arrecadacéo para a CréSer. Por meio da venda de roupas, objetos, moveis, eletronicos,
lougas, livros, sapatos e diversos utensilios domésticos, o Bazar gera recursos que fortalecem e
contribuem para a sustentagdo de nossos projetos.

e Mais do que um espaco de comercializacao de artigos usados, o Bazar é uma ferramenta de
cuidado e acolhimento. Quando identificamos pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade
social, itens como roupas, calcados, moveis, utensilios domésticos e cobertores sao destinados
gratuitamente, com 0 acompanhamento e apoio dos nossos Servicos.

e Nossa proposta vai além da solidariedade: promovemos a conscientizacdo sobre a importancia
de reciclar e reutilizar. Ao participar do Bazar do Bem, vocé contribui para a reducdo de
impactos ambientais €, a0 mesmo tempo, transforma sua atitude em esperanca para quem mais
precisa.

e A Imobiliaria Coelho da Fonseca e o Escritério do Sr. Luiz Lucio, sdao dois exemplos de
doadores recorrentes ao nosso Bazar do Bem. A CréSer conta com o apoio destas duas
empresas parceiras, que contribuem por meio da doac¢ao de roupas e da divulgacdo do nosso
trabalho em suas midias sociais, ampliando nossa visibilidade e fortalecendo nossa rede de apoio.
A ambas nossa eterna gratidao pelas acdes corporativas que geram impacto direto na vida de
pessoas em situagao de vulnerabilidade, transformando gestos simples em apoio concreto.
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) PROJETO CACAMBA DO BEM

« Em 2025, seguimos contando com a solidariedade dos amigos da CréSer que apoiam o Projeto
Cacamba do Bem, uma iniciativa que promove a arrecadacao, dentro de condominios, de roupas,
calgados, brinquedos, livros, eletrodomésticos, utensilios e outros itens em bom estado de
conservacgao.

« O Condominio Lumina é um grande parceiro da CréSer e participa do Projeto Cagamba do Bem
ha alguns anos, demonstrando compromisso continuo com a solidariedade e a transformacao
social, pelo que somos imensamente gratos.

« Essas doacbes sdo ressignificadas e destinadas ao Bazar do Bem, transformando-se em
recursos que fortalecem nossos projetos e ampliam o impacto social da CréSer.

Estamos trabalhando para ampliar o nimero de condominios parceiros, com o objetivo de
expandir ainda mais essa importante ferramenta de captagao de recursos.

)» AGROCHEMSHOW 2025 - ALLIER BRASIL

e Durante a AgrochemShow 2025, recebemos a expressiva doacdo de 25.559 kg de alimentos,
realizada pelo Sr. Flavio Hirata, presidente da Allier Brasil, que esteve presente de forma
prestigiosa no momento das entregas. Essa importante acdo é mais um resultado da solida
parceria construida com a Brasil AgrochemShow.

e Além da arrecadacao de alimentos, parte dos recursos obtidos durante o evento também foi

destinada ao fortalecimento das acoes desenvolvidas em prol das familias atendidas em

nossas unidades. Trata-se de uma contribuicdo fundamental para ampliar nosso impacto social e

promover a seguranga alimentar de centenas de pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

©hBRAS,
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) AGENDA ESG

« Em uma agéo conjunta, o Centro para Criangas e Adolescentes — CCA CréSer | uniu forcas com a
Unidade Basica de Saude e o ECO ATIVA para promover uma mobilizacao socioambiental na
margem da Represa Billings, no Grajau.

A iniciativa reforga o compromisso das instituicbes com a agenda ESG, especialmente no eixo
ambiental, ao incentivar praticas sustentaveis e o cuidado com os recursos naturais da
comunidade. Utilizando Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs) e sacos apropriados,
realizamos a coleta de lixo e detritos descartados de forma irregular, contribuindo para a
preservacao do espaco.

A Represa Billings ¢ um patriménio ambiental de grande relevancia ecoldgica e social. No
entanto, ainda enfrenta desafios relacionados ao descarte inadequado de residuos. Mais do que
uma acao de limpeza, o movimento teve como propédsito promover educacao ambiental,
estimular a responsabilidade coletiva e conscientizar criancas, adolescentes e moradores
sobre a importancia da sustentabilidade.

A agao foi um sucesso e fortaleceu o sentimento de pertencimento, cidadania e cuidado com o
territorio. Seguimos acreditando que pequenas atitudes geram grandes transformagodes.

Juntos, estamos construindo um presente mais consciente e um futuro mais verde e
sustentavel.

« No bimestre junho e julho, assumimos mais trés parcerias
pelos préximos anos.
O Nucleo de Convivéncia de Idosos (NCI CréSer Il) e o
Centro para Criangas e Adolescentes (CCA CréSer lll)
atenderao cerca de 380 pessoas e o Centro de Educagao
Infantil (CElI CréSer IV) passou a atender 180 bebés e
criangas em mais uma Escola de Educacgdo Infantil sob
nossa administracao.
As duas unidades sao servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios que
visam criar um espaco seguro e educativo, onde as
criancas, adolescentes e idosos participam de atividades
que contribuem para o seu desenvolvimento integral e a
prevencao de situagdes de risco social.

CRERASER 24
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e« Consolidamos nossa parceria com a EMPRESA
METROPOLE que gentilmente disponibiliza 6nibus de
forma gratuita para o transporte das familias atendidas pela
instituicdo, sempre que necessario.

« Celebramos uma parceria com a ORGANIZAGCAO CITY
TOUR SAO PAULO que conduziu as mulheres
frequentadoras do Servico CDCM por um passeio
socioeducativo pelo centro histérico de Sao Paulo e pelo

Museu Catavento. }
Em parceria com o INSTITUTO TEKO PORA,

promovemos, por alguns meses, todas as tercas e quintas-
feiras, na Sede da CréSer, o Projeto Viver Melhor, que visa
promover a pratica regular de atividades fisicas
contribuindo para que os idosos melhorem seu
condicionamento fisico e tenham uma vida mais saudavel.

e Atendendo a solicitaggo do GRUPO DE AYUMI, nosso
parceiro, a Casa da Mulher CréSer (CDCM) realizou uma
apresentacao para todas as profissionais da Rede, na qual
dialogamos sobre os avangos e o amparo da Lei Maria da
Penha, os tipos de violéncia doméstica, os ciclos da
violéncia e equipamentos de suporte, como a Casa da
Mulher Brasileira e as Delegacias de Defesa da Mulher.

e« Recebemos em doagbes camisetas autografadas dos
clubes de futebol SOCIEDADE ESPORTIVA PALMEIRAS,
SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA E SANTOS
FUTEBOL CLUBE que se transformaram em
oportunidades concretas de arrecadagao por meio do leildo
solidario, com recursos revertidos integralmente em
beneficio de centenas de familias atendidas pela CréSer.

e Com o apoio de transporte coletivo cedido pelas Empresas
METROPOLE e SOTREQ que também doou 0s ingressos,
nossas parceiras de longa data, transportamos mais de
350 pessoas para assistir o musical Wicked, no Teatro
Renault.

e Por meio do Centro de Educacao Infantil CElI CréSer Ill
mantemos uma parceria com o COLEGIO SANTA MARIA
que promoveu uma campanha solidaria de arrecadacgao de
fraldas. O resultado dessa mobilizagao foi uma importante
doacdo, que beneficiara diretamente as familias atendidas
pela CréSer. Ainda como fruto desta parceria, no final do
ano, o Papai Noel e as criangas do Colégio Santa Maria
vieram celebrar conosco um momento de alegria e trocas
pelos festejos natalinos.
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« Em Setembro tivemos a honra de receber a Sra. Regina
Célia da Silveira Santana, SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA que, com o objetivo
de fortalecer ainda mais os lagos com a Secretaria,
conheceu as nossas instalagdes, acompanhou de perto a
oficina "Bolos da Vovo e Paes" no CDCM, ouviu as histoérias
das mulheres que atendemos e conheceu um pouco da
historia da CréSer.

e No dia 26 de setembro, o CDCM - Casa da Mulher CréSer
(Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher), em
parceria com o SASF CréSer (Servico de Assisténcia
Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio)
participou do evento Dia Internacional do Servico
(International Day of Service) promovido pela GFWC,
Organizacao Internacional a qual a CréSer ¢é filiada e, neste
ano, o tema do evento foi a Conscientizagdo e Prevencao
da Violéncia Doméstica e Sexual (Signature Program:
Domestic and Sexual Violence Awareness and Prevention)
com a realizacdo do projeto comunitario “Protagonismo
das Mulheres no Enfrentamento a Violéncia Doméstica —
Mulheres que Inspiram”. A programagdo contou com a
exposigdo “Corpos das Penhas” e depoimentos de
mulheres que compartilharam suas experiéncias de vida.

« Em parceria com a Empresa MAPFRE, que reafirmou seu
compromisso com a responsabilidade social por meio de
acdes de voluntariado e sustentabilidade tivemos um dia
muito especial no Centro para Criancas e Adolescentes
CréSer | realizando atividades que estimulam consciéncia
ambiental, criatividade e habitos mais sustentaveis no dia a
dia, por meio de trés Oficinas, a saber: Plantio de
hortalicas, Nutricdo com aproveitamento integral dos
alimentos e Brinquedos reciclaveis. O encontro reuniu 62
participantes, entre criancas, adolescentes, familias
atendidas pelo CCA CréSer | e voluntarios da MAPFRE.

« Mais uma vez, em dezembro, contamos com a valiosa
parceria da ECORODOVIAS, que realiza a doagcado de
brinquedos para nossas criangas, tornando o Natal um
momento ainda mais especial. Essa iniciativa solidaria
proporciona nao apenas presentes, mas também carinho,
afeto e alegria, fortalecendo o espirito de esperanga e
acolhimento nessa data tao significativa.
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7 EVENTOS DE CONFRATERNIZAGAO E SOLIDARIEDADE
° EM PROL DA CRESER

)» COMEMORACAO DOS NOSSOS 20 ANOS DE FUNDACAO

Comemoramos em 17 de margo, num evento interno nosso vigésimo aniversario de fundagao
que contou com a presencga da diretoria, associados, parceiros e funcionarios, cuja ceriménia foi
iniciada com o hasteamento das bandeiras do Brasil, do Estado de Sao Paulo e da CréSer por
trés criancas atendidas por nos.

No més de junho realizamos mais uma edigao da nossa tradicional Feijoada Solidaria com quase
100 pessoas presentes, evento no qual as camisetas autografadas dos acima citadas foram
leiloadas.

+

) JANTAR DE ANIVERSARIO

Em Setembro realizamos nosso tradicional jantar de aniversario no Clube Escandinavo durante
o0 qual celebramos 20 anos de impacto social, marcados por encontros, solidariedade e
transformacdes e entregamos o Prémio Keiko Aihara, homenageando a Sra. Sueli Pinotti,
Conselheira Consultiva e o Sr. Paulo Roberto Bonfa, associado e grande parceiro o generoso
apoio as atividades beneficentes da CréSer.
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) JAZZ SOLIDARIO

Em Novembro vivemos uma noite inesquecivel — repleta de emocao, generosidade e o
melhor do jazz. A Air Lix Jazz Band e a talentosa Theresa Dalme realizaram um show
beneficente em prol das familias atendidas pela CréSer, celebrando conosco 20 anos de
dedicacao e amor ao préoximo.

O evento, realizado no Bourbon Street, teve a casa lotada e se transformou em um verdadeiro
espetaculo de solidariedade. Nossa gratidao a todos que tornaram essa noite possivel pela
dedicacao, empenho e apoio, € a todos os musicos que doaram seu talento em prol da nossa
causa.

Em Dezembro, realizamos no Rubaiyat Faria Lima mais uma edicao do nosso Cha Beneficente,
evento no qual promovemos uma arrecadacao de fundos com doagdes generosas, que foram
direcionadas para fortalecer nossos projetos e servigos.

N Sl § n

Em 12 de dezembro os colaboradores da CréSer se reuniram para celebrar as conquistas, os
desafios superados e as experiéncias vividas ao longo do ano — um momento especial de
integracéo, reconhecimento e valorizagéao do trabalho coletivo.




\,ﬁi

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2025

_ EVENTOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO
" DO QUADRO DE GESTORES DA CRESER

) INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CRESER

e Em agosto, demos um passo importante rumo a
transformacao digital da CréSer.
Em nossa Sede, realizamos um encontro com todos os
Gerentes de Servicos e Colaboradores Administrativos dos
14 Servicos e 02 Departamentos de Apoio, para discutir a
estratégia de transformacdo digital e apresentar as
vantagens e beneficios da Inteligéncia Artificial na rotina
diéria.
Com esse encontro, damos inicio a mais uma etapa que
visa melhorar nossos processos, aumentar a eficiéncia e,
acima de tudo, promover o bem-estar social. Estamos
comprometidos em aproveitar as oportunidades que a
tecnologia oferece para cumprir com nosso grande
objetivo: combater a desigualdade e a exclusdo social, e
promover uma sociedade mais justa e inclusiva para todos.

) PARTICIPACAO NACIONAL

e« Em maio, a Sra. Sylvia Santander, gerente do SMSE-MA
Pedreira, da CréSer, representou as medidas
socioeducativas em meio aberto do Estado de Sao Paulo
no Encontro do Sudeste, participando de um intenso
exercicio de revisao e construcao do novo Plano
Nacional das Medidas Socioeducativas.

Durante o evento realizado no Rio de Janeiro, discutimos a
Promocgcdo de Direitos, destacando a importéncia do
esporte, lazer e cultura no processo socioeducativo, bem
como a necessidade de profissionais, materiais e espacos
adequados para a plena realizagdo da medida.

Além disso, debatemos sobre cursos profissionalizantes
para jovens e a educacdo escolar. Compartilhamos
experiéncias de trabalho dos Estados da Regido Sudeste,
visando aperfeicoar essa politica publica essencial para a
construgcido de uma sociedade baseada na Cultura de Paz.
A nossa presenca nos espacos de construcao da politica
publica é fundamental, pois nos permite contribuir com
nosso olhar esperangoso e a expertise desenvolvida a partir
da reflexao sobre nossa pratica.
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EASEY ) PARTICIPACAO NO 80 SEMINARIO INTERNACIONAL DE LIDERES

e Representada por sua presidente e por sua Conselheira e
Assessora de Comunicagao, a CréSer esteve presente no
8° Seminario Internacional de Lideres, que reuniu lideres
empresariais e formadores de opiniao para discutir
cenarios e estratégias para 2026, promovendo trocas e
conexdes visando o impacto social e institucional. Neste
evento, que contou com a participagao do vice-presidente
e ministro Geraldo Alckmin, além de importantes nomes do
Brasil e da Argentina, a CréSer recebeu destaque como
OSC.

OEA _ _ _
) PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE CAPACITACAO DA FUNDACAO
GRUPO VOLKSWAGEN

« Em 2025, a CréSer foi indicada e selecionada no Edital Somando Impactos, uma iniciativa da
Fundagao Grupo Volkswagen em parceria com a Simbi, uma OSC especialista em investimento
social, por meio de verba direta ou incentivo fiscal.

O principal objetivo do programa foi capacitar Organizagcdées da Sociedade Civil no uso das leis
de incentivo fiscal, além de apoia-las na inscrigao de projetos em plataformas governamentais,
com foco especial na Lei Rouanet.

A formagao foi composta por quatro aulas e trés atividades assincronas. Também contamos com
0 acompanhamento de um orientador da Simbi durante todo o processo de elaboragao de um
novo projeto, que foi aprovado para captagao por meio da Lei Rouanet.
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|-|- DOACOES RELEVANTES RECEBIDAS DE
PARCEIROS E/OU AMIGOS DA CRESER

» DOACOES DE BONECAS PARA A CASA DA MULHER / CDCM

e A Casa da Mulher recebeu doacao de bonecas modelo para aprendizagem de penteados e
trangas ampliando assim as possibilidades de préatica, aprimoramento do processo de
aprendizagem e qualificando ainda mais a formagao oferecida as alunas.

@ » DOACOES DE JOGOS DE XADREZ / CCA CRESER I

e« O CCA CréSer | recebeu em doacgao varios jogos de Xadrez e a contribuicdo de um voluntario que
se dispOs a ensinar o jogo de xadrez para os jovens atendidos pelo Servico, uma atitude que se
transforma diariamente em oportunidade de aprendizado para nossas criangas e adolescentes.

Qor Tim,

Agradecemos a TODOS AMIGOS E PARCEIROS, pela sensibilidade social e pelo compromisso
em caminharem conosco, contribuindo para que nossas a¢gdes alcancem ainda mais pessoas.
Expressamos nossa gratiddo a nossa Presidente, ao Vice-Presidente, Diretores e Diretoras,
Conselheiros e Conselheiras, Associados (as) e Simpatizantes que doaram seu tempo,
conhecimento e valores acreditando em nosso trabalho e na transformacao social promovida por
meio da solidariedade humana.

E isso que somos, uma Entidade Solidaria que contribui incansavelmente para a criagdo de uma
Sociedade mais humana e mais justa.
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/[I TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS
EM 2025 PELOS SERVICOS DA CRESER

o]

No quadro abaixo apresentamos de forma consolidada os numeros de nossos atendimentos
efetuados durante o ano de 2025 em nossos 10 Servigos de Atendimento as pessoas vulneraveis
distribuidos pela Zona Sul da Cidade de Sao Paulo, nos 04 Centros de Educacgao Infantil para
criancgas de 0 a 3 anos e no Projeto de Capacitagao Profissional de Jovens.

Foram 125.893 atendimentos, aos quais se somaram o atendimento continuo e em tempo integral
de 527 criangas. Comparativamente aos dois anos anteriores, a quantidade de atendimento em
2025 superou em 24% os atendimentos em 2024 (101.769) e em 37% os atendimentos
realizados em 2023.

ATENDIMENTOS 2025

TIPO DE ATIVIDADE TOTAL DE ATENDIMENTOS /

EVENTOS REALIZADOS

o Total de atendimentos a criancgas 60.449 48%
e Total de atendimentos a adolescentes 37.971 30%
e Total de atendimentos a idosos 18.025 15%
o Total de atendimentos a familias 4.370 3%
o Total de atendimentos a mulheres 1.119 1%
6 Total de atendimentos a autores de violéncia 53 -
e Total de atendimentos remotos 3.906 3%
TOTAL 125.893 100%

Total de visitas domiciliares 2.868

Total de criangas atendidas nos Centros de
Educacao Infantil

527

Jovens participantes do Projeto llumina
diplomados no ano

44




CONSIDERACOES FINAIS

€ assim foi 2025..

Mais um ano de Iutas e vitérias, de sorrisos pelas
conquistas, de lagrimas de alegria pelas dificuldades
vencidas.

Um ano repleto de desafios, com muitas novidades e
inovagdes em nossa CréSer.

Um ano marcado pela conquista de mais trés Servigos, que
vieram se juntar aos outros 11 Servigos que tinhamos até
2024. Agora sao 14 Servicos de atendimento a populagao
vulneravel, nos quais nos cuidamos desde bebés com um
més de vida até de idosos ja no final de sua trajetoria de
vida, aos quais nos dedicamos a tornar suas vidas mais
dignas e justas.

Temos a certeza de que teremos pela frente muitos outros
desafios a vencer e muitos sonhos a concretizar.

Neste momento, em que olhamos pelo retrovisor, nao
podemos deixar de agradecer, mais uma vez, a todos que
se ombrearam conosco na jornada incessante e infindavel
de oferecermos uma vida melhor aqueles que, por
contingéncia da vida, sdo menos favorecidos, vulneraveis
que sao, e, portanto, merecedores de todo nosso apoio e
atencéo.

Olhando para o futuro trabalhamos num ritmo incansavel
visando dar o que temos de melhor para nossos
semelhantes com a certeza de que estamos vencendo,
afinal...

vencemos ontem,
vencemos hoje
e venceremos

amanha.

Somos uma
equipe.

Somos a CreSer.

Vamos em
frente, sempre.

Maio de 2026.

@ Sao Paulo/SP - Brasil Maria Tereza da Cocha Mendes

Maria Tereza da Rocha Mendes

Presidente

CREpyYSER




NOSSOS PARCEIROS

PARCEIROS PUBLICOS:

e Prefeitura Municipal de Sao Paulo - PMSP
e Secretaria Municipal da Educa¢ao — SME

e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS

PARCEIROS DA INICIATIVA PRIVADA:

« Adolpho Lindenberg Construtora
e Allier Brasil
e Alloy
« Associacao Beneficente Escandinava Nordlyset
« BASF
o BestFit
e Buonny
« Butori Queiroz
e (Casa Santa Luzia
« Click2Give
« Circulo Salvai as Criancas
e Dry Up Group
« EcoRodovias
« Econopac Embalagens Especiais
« GFWC - General Federation of Women's Clubs
« Imaeco
« Instituto Borboleta Azul
« |on Energia

N[]TA FISCAL PAULISTA:

Azevedo's Girill
e Bella Sintra
e Best Fit
« Casa Santa Luzia
« Dibaco
e Dinho's Empdrio
o Fito
e Germani Restaurante
e Hering
e Inbox
e Lassu

SER

La Fonte Assa Abloy

Luxury Marketing

Mavic Marmores e Granitos
M.E.S. Energia

Nautica Distribuidora

Nando Marmo Interiores
NASP Logistica e Transportes
ONG Vocacao

Otima Estratégia e Gestao
Paula Haddad Studio

PPI Worldwide

Rotary International
Saint-Gobain

San Sei Comercial
SegPrevent Assessoria

Telha Norte

Terraco ltalia

Zenith Comunicacao Integrada

Manish

Mini Mercado Hort Sabor
Museu Verébnica

Quinta do Olivardo
Ristorantino

Rubaiyat Faria Lima
Rubaiyat Figueira Rubaiyat
Senzala

Sushi Lika

Track&Field

Varanda




DIRETORIA EXECUTIVA:

« Maria Tereza da Rocha Mendes - Presidente

« Luis Carlos Alves de Oliveira - Vice Presidente
« Angélca Aihara - Tesoureira

« Henrique Fronknecht - Secretario

CONSELHO FISCAL:

« Ana Maria Fronknecht
« Edson Conti
¢ Eliane Feliz Okamoto

CONSELHO CONSULTIVO:

« Augusto Bonfa « Jodo Junior

« Cris Ferrari « Luis Carlos Quintanilha
« Cyro Buonavoglia * Nando Marmo

« Edson Conti * Ronald de Jong

« Guilherme Bastos « Sueli Pinotti

« Hélio Baraldi

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

« M2 Tereza da Rocha Mendes -« Luis Carlos Alves de Oliveira

« Edson Conti « Guilherme Bastos
* Eliane Colin « Sérgio Lopes
« Eliane Feliz

COMISSAQ DE EVENTOS:

« Ana Lucia Baraldi
« Lucila Bonfa

* Paula Haddad

« Sueli Geraldi
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https://cresersp.org.br/
https://www.instagram.com/cresersp/
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